
ADRES : xxxx Sitesi 16/3 Ataşehir/İST
GSM : 0532 xxx xx xx
EV : 0216 xxx xx xx

EĞİTİM

 2005 – 2006
Sabancı Üniversitesi Avrupa Birliği Yüksek Lisansı
( Burslu-İngilizce )

 2004
CG (Corporate Governance ) MBA Preston Üniversitesi

 2001 – 2005
Yeditepe Üniversitesi Uluslararası İlişkiler Lisansı
( Burslu-İngilizce )

 1993 – 2001
Kadıköy Anadolu Lisesi ( İngilizce )

SERTİFİKALAR

 2004/ Pazarlama Stratejileri ve Müşteri İlişkileri Yönetimi ( CRM )
Uzmanlık Sertifika Programı (100 Saat) / RDYB

 2004/ Uluslararası Ticaret ve Uluslararası Pazarlama
Uzmanlık Sertifika Programı (100 Saat) / RDYB

 2004/ Kurumsal Yönetişim (Corporate Governance)
Sertifika Programı  (100 Saat) / RDY

KAZANILAN BECERİLER

 Küresel ve ulusal pazar araştırma çalışmaları

 Müşteri beklentilerinin segmentsel analizleri

 Maliyet ve fiyatlandırma

 Dağıtım kanalları seçimi, ideal bayi kriterleri tespiti, bölgesel bayi penetrasyonu ve
sayıları, bayi seçimi ‘Büyük Müşteri’ (Key Account) ile ilişkilerin yürütülmesi

 Pazar, segment, karlılık, kanal, müşteri ve yeterlilik analizleri

 Müşterilerin sürdürülebilirliğinin sağlanması

 Müşterilerin çapraz beklentilerine çözüm üretilmesi

 Markalaşma için ‘farkın yönetimi’, OEM olmak için ‘maliyet yönetimi’ stratejilerinin
uygulanması

 Uluslararası ticaretin müzakere ve sözleşme süreçleri

 Dış ticaretin operasyonel işlemleri

YABANCI DİL

 İngilizce (ileri düzey-akıcı)

PINAR ALTAY

E-mail : pinaraltay@gmail.com



MESLEKİ TECRÜBE

 2006 - … Rönesans Değişim Bilimleri Enstitüsü /
Kurumsal Eğitimler Müşteri Temsilcisi – Danışmanlık Projeleri Asistanı

 2006 - … Ulusal Ajans / AB Projeleri Dış Uzmanı

 2005 – 2006 Sabancı Üniversitesi / Asistan

 2004 Lodos International Dış Ticaret A.Ş. /
Pazarlama ve Satış Departmanı Yeniden Yapılanma Projesi Asistanı

BAŞARILAR

 Sabancı Üniversitesi Yüksek Lisans Bursu (3.40/4.00)

 Yeditepe Üniversitesi ÖSYM Üniversiteye Giriş Bursu

 Yeditepe Üniversitesi Onur Derecesi ve Bölüm İkinciliği (3.12/4.00)

 2006 - Brüksel’de Avrupa Parlamentosu, Komisyonu ve Konseyi Toplantılarına Katılım

 2002 – 2003 Yeditepe Üniversitesi Uluslararası İlişkiler Kulübü Başkanı

 2001- AIESEC, BSEC ve 11 ülkeden üniversite öğrencilerinin iş birliği ile
gerçekleştirilen I. Karadeniz Gençlik Forumu Koordinatörü (Süleyman Demirel, BSEC
Genel Sekreteri, Avrupa’dan siyasetçi ve profesyoneller onur konuklarıydı.)

BİLGİSAYAR BECERİLERİ

 Windows, Excel - Word – PowerPoint - Access

 İnternet, e-cg, ERP,CRM

KİŞİSEL BİLGİLER

 Medeni Durum : Bekar

 Doğum Yeri ve Tarihi : 14. 04.1982 - İstanbul

LİSANSLAR

 Sürücü Belgesi

İLGİ ALANLARI

 Siyaset, Sosyoloji, Dünya Kültürleri, Sanat Tarihi

 Rock & Jazz, Sinema, Edebiyat

 Trekking, Kültürel Geziler, Motosiklet, İstanbul

REFERANSLAR

 Rönesans Değişim Bilimleri Enstitüsü ( 0216 ) 411 29 73
Banu KOÇKAR (Koordinatör)

 Lodos International Trade INC. ( 0212 ) xxx xx xx
Cem UÇTUM ( CEO )


