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EV 1 0216 XXX XX XX
E-mail : pinaraltay@gmail.com

PINAR ALTAY

EGITIM
. 2005 — 2006

Sabanci _L"Jniversitesi Avrupa Birligi YUksek Lisansi
( Burslu-Ingilizce)

o 2004
CG (Corporate Governance ) MBA Preston Universitesi

o 2001 - 2005 _
Yeditepe Universitesi Uluslararasi Iligkiler Lisansi
( Burslu-Ingilizce )

o 1993 — 2001 .
Kadikdy Anadolu Lisesi ( Ingilizce )
SERTIFIKALAR

o 2004/ Pazarlama Stratejileri ve Miisteri iligkileri Yonetimi ( CRM )
Uzmanlik Sertifika Programi (100 Saat) / RDYB

° 2004/ Uluslararasi Ticaret ve Uluslararasi Pazarlama
Uzmanlik Sertifika Programi (100 Saat) / RDYB

o 2004/ Kurumsal Yonetisim (Corporate Governance)
Sertifika Programi (100 Saat) / RDY

KAZANILAN BECERILER

o Kiresel ve ulusal pazar arastirma calismalari

o Musteri beklentilerinin segmentsel analizleri

o Maliyet ve fiyatlandirma

o Dagitim kanallari secimi, ideal bayi kriterleri tespiti, bélgesel bayi penetrasyonu ve
sayilari, bayi secimi ‘Blyik Musteri’ (Key Account) ile iliskilerin yaratalmesi

o Pazar, segment, karlilik, kanal, musteri ve yeterlilik analizleri

o Musterilerin strdirdlebilirliginin saglanmasi

o Musterilerin ¢capraz beklentilerine ¢6zim Uretilmesi

o Markalasma icin ‘farkin yénetimi’, OEM olmak icin ‘maliyet yonetimi’ stratejilerinin
uygulanmasi

o Uluslararasi ticaretin mizakere ve sdzlesme surecleri

o Dis ticaretin operasyonel islemleri

YABANCI DiL

o ingilizce (ileri diizey-akici)



MESLEKiI TECRUBE

BASARILAR
[ ]
o

2006 - ... Ronesans Degisim Bilimleri Enstitlisu /
Kurumsal Egitimler Musteri Temsilcisi — Danismanlik Projeleri Asistani

2006 - ... Ulusal Ajans / AB Projeleri Dis Uzmani
2005 — 2006 Sabanci Universitesi / Asistan

2004 Lodos International Dig Ticaret A.S. /
Pazarlama ve Satis Departmani Yeniden Yapilanma Projesi Asistani

Sabanci Universitesi Yiiksek Lisans Bursu (3.40/4.00)

Yeditepe Universitesi OSYM Universiteye Giris Bursu

Yeditepe Universitesi Onur Derecesi ve Bolum ikinciligi (3.12/4.00)

2006 - Bruksel’de Avrupa Parlamentosu, Komisyonu ve Konseyi Toplantilarina Katilim
2002 — 2003 Yeditepe Universitesi Uluslararasi iliskiler Kuliibii Baskani

2001- AIESEC, BSEC ve 11 iilkeden universite 6grencilerinin is birligi ile
gerceklestirilen |. Karadeniz Genclik Forumu Koordinatdrt (Stleyman Demirel, BSEC
Genel Sekreteri, Avrupa’dan siyasetgi ve profesyoneller onur konuklariydi.)

BILGISAYAR BECERILERI

Windows, Excel - Word — PowerPoint - Access
internet, e-cg, ERP,CRM

KiSISEL BILGILER

LISANSLAR

iLGI ALANLARI

REFERANSLAR

Medeni Durum : Bekar
Dogum Yeri ve Tarihi : 14. 04.1982 - istanbul

Surtcu Belgesi

Siyaset, Sosyoloji, Dunya Kulturleri, Sanat Tarihi
Rock & Jazz, Sinema, Edebiyat

Trekking, Kiiltiirel Geziler, Motosiklet, istanbul

Roénesans Degisim Bilimleri Enstitiisi (0216 ) 411 29 73
Banu KOCKAR (Koordinator)

Lodos International Trade INC. ( 0212 ) XXX XX XX
Cem UCTUM (CEO)



