Sayin Yetkili,

1990’ yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli gelisme ve buna bagl
kiresellesmenin yarattigl yeni farkli rekabet ortami ve dinamikleri tlkemizde de son
yillarda musterileri, Uretici ve saglayicilara karsi Ustin hale getirdi. Biz musteri
iligskileri uzman ve yoOneticileri olarak urinlerimizden, kabiliyetimizden ve
cbzimlerimizden hareketle pazardan ve miusteri segment beklentilerinden
hareket etmek zorundayiz.

Bu nedenden oturd mesleki kariyerimi, CV’mde de go6receginiz gibi, kiresel ve
ulusal musteri iligkileri, surdurulebilir kaliteli musteri iletisim ve iliskisi tzerine
gelistirmeyi ilerde katacagim degerler acisindan sosyal sorumlulugum hissederek
gelistirdim.

Kariyer hedeflerim dogrultusunda, Sabanci Universitesinde yiiksek lisansim
oncesinde, bir organizasyonun tim sureclerine hakim olabilmek ve organizasyonel
becerilerimi gelistirmek amaciyla Preston Universitesi ve Ronesans Degisim Bilimleri
Enstitusi’'nin organize ettigi Corporate Governance (Yonetisim) agirlikh MBA
programina katildim.

Tamamlayici nitelikte, MBA o6ncesinde de, ‘Musteri iligkileri Yonetimi (CRM)’ ve
‘Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama’ uzmanlik sertifika programlarini (200 saat)
tamamladim.

Ronesans Degisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitisi’nde asistanlik yaptigim
pazarlama danismaligi projelerinde ve kiresel bir dis ticaret firmasi olan Lodos
International’da Ustlendigim sureclerde, aldigim ogretileri uygulama firsati buldum.
Lodos International’da uluslararasi ve ulusal musteri iligkileri departmanlarinin
yapllanma sureclerinde gorev aldim; siUrec analizleri yaparak surec acikhklarini
iyilestirdim ve yeni sireglerin olusmasini sagladim.

Ayrica, yuksek lisansim sirasinda, Avrupa Birligi sdrecinin  Turkiye'ye ve
Turkiye'nin Avrupa ile olan ticaretine etkilerini, Gumruk Birligi’'ni, ticaret
standartlarini ve Avrupa Birligi ticaret ve rekabet politikasini arastirdim. 2006
yilinda Briksel'de Avrupa Parlamentosu, Avrupa Komisyonu ve Avrupa Konseyi'nde
Tarkiye’nin muzakere sureci ile ilgili bir dizi toplanti ve konferanslara katildim. Ayrica
Avrupa Birligi'nin proje degerlemelerini yapan uzmanlarindanim.

ilgili pozisyon icin ¢alisma arzumu paylasir, CV’mi bilgilerinize sunarim.
Saygllar,

Pinar ALTAY
0532 XXX XX XX
pinaraltay@gmail.com
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