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ILERI DUZEY TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

® Entegre Tedarik Zinciri Yonetimi
e Satis ve Operasyon Planlama Siireci iceresinde Bilgi Akisi, Rol ve Sorumluluklar
e Yeni Uriin ve Uriin Gelistirme Siireglerinin Yénetimi
e Talep Planlamada Musteri Ile Entegrasyon
e Promosyon Yonetimi
® Tedarik Zinciri Streglerinin Finansal Etkileri
e Tedarik Zinciri Yoneticileri igin Temel Finansal Bilgiler
e Kar-Zarar ve Bilanco Tablolarina Tedarik Zinciri Bakisi
e Tedarik Zinciri Streclerinde Alinan Kararlarin Finansal Tablolara Etkisi
® Yatirnm Projeleri Yonetimi
e Yatirim Projelerinde Genel Dederlendirme Sireci
e Proje Yonetiminde Yontemler ve Kritik Noktalar

e Yatirnm Projelerinin Geri Donls Hesaplamalari ve Katma Dederinin Finansal Olarak
Dederlendirilmesi

® Tedarik Zinciri Performans Yonetimi
e Genel Konsept Olarak Performans Yonetimi
e KPI (Key Performance Indicator) Kritik Performans Goéstergelerinin Belirlenmesi
e Istisna Bazl Yénetim ve Raporlama
® lleri Diizey Planlama Yéntemleri ve Uygulamalari
e Tedarik Zincirinde Yeni Yaklasimlari (SCOR, ECR, CPFR vb.)
e Ileri Diizey Planlama ve Optimizasyon Yéntemleri

Onerilen Egitimin Siiresi: 2 Gin
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DEPO ve STOK YONETIMI

® Tedarik Zinciri ve Lojistige Genel Bakis
e Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik
e Butunlesik Lojistik Yonetimi
e Lojistik ve Depo Yonetimi
® Depo Yonetimine Girig
e Depo Yonetimi Stratejileri
e Depo Yonetimde Temel Fonksiyonlar ve Operasyonlar
® Mdisteri Hizmetleri ve Depo Ydnetimi
o Iliski Yénetimi ve Koordinasyon Araci Olarak Misteri Hizmetleri
e Mdusteri Hizmetlerinde Depo Yonetiminin Etkisi
® Tedarik Zincirinde Entegrasyon ve Stok Yonetimine Etkileri
e Kamgi Etkisi (Bullwhip Effect) ve Cézim Onerileri
® Stok Planlama ve Stok Yoénetimi
¢ Neden Stok Tutariz?
e Stok Tirleri
e Stok Maliyeti
e Kotl Stok Yonetimi Belirtileri
e Stoklar Azaltmanin 12 Emin Yolu
e Stok Yonetimi Modelleri
e Itme Modeli
e Cekme Modeli
e Stok Cevrim Hizi
e Erteleme (Postponement) Stratejisi
® Temel Stok ve Dagitim Yénetim Metotlarn
e Stok Cikis Prensipleri
e ABC Analizi
¢ VMI (Vendor Managed Inventory)
e Cross Dock Depo Yonetimi
e Milk Run Dagitim Modeli
® Envanter Yonetiminde Bilgi Sistemleri ve Performans Yénetimi
e WMS (Warehouse Management Systems - Depo Yonetim Sistemleri)
e RFID & Barkod Sistemleri
e EDI (Electronic Data Interchange) Teknolojileri
e Envanter Yonetiminde Kullanilan Performans Gdstergeleri
® Depo Yeri Secgimi, Depo Yerlesimi ve Ekipman Segimi
e Alternatif Depolama Stratejileri
e Depo Yerimi Seciminde Temel Prensipler
e Depo Yerlesiminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
e Ekipman Turleri Ve Ekipman Segiminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
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® lleri Diizey Depo Yonetimi

e Depo yonetiminde Verimlilik Stratejileri
= Depolama Maliyet Yonetimi
= Yalin Depo Yonetimi
e Yalin Felsefesi Hakkinda Genel Bilgi
e Yalin Depo Ydnetiminde Kullanilabilecek Araclar
o Israfi Onlemeye Yonelik Aksiyonlar
e Depo Yonetiminde Glvenlik
e Depo Yonetiminde Teknoloji
= Genel Olarak Lojistik Bilgi Sistemleri Dizayni
» Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemleri icinde Depo Yénetim Sistemlerinin Yeri ve Onemi
= Depo Yonetim Sistemleri /Warehouse Management System (WMS)
= Depo Ici Bilgi Toplama Sistemleri (Barkod, RFID... vb.)
e Depo Yénetiminde Performans Olcimi ve KPI Yénetimi

Onerilen Egitimin Siiresi: 2 Gin
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LOJISTIK YONETIMI

Lojistik Yonetimi Karar Stireci

Entegre Lojistik

Tedarik-Uretim Lojistigi,

Siparis/Uretim Planlama Siireci, Tedarikgi Secimleri, Satin Alma Risk ve Yénetimi
Satis Ve Operasyon, Talep Planlama, Kapasite ve Uretim Planlama Siireci
Lojistik Ag ve Kurulus Yerleri, Cesitleri ve Secim Yontemleri

Dagitim Lojistigi ve Kanallari, Lojistik Ciktilari, Fiziksel Dagitim ve Evreleri

Dagitim Kanallari

Denizyolu, Havayolu, Demiryolu, Karayolu Segimi Ve Etkenleri
Nakliye Sirecinin Takibi

Lojistik Ciktilar

Fiziksel Dagitimin Maliyetler Agisindan incelenmesi

Fiziksel Dagitimda Lojistik Yonetim Anlayisinin Gelisimi
Fiziksel Dagitim Ogelerinin incelenmesi

Misteri Hizmetleri / Depolama Karar / Envanter Yénetimi / Uretim Yénetimi ve Malzeme ihtiyac
Planlama

Fiziksel Dagitim Stratejisini Etkileyen Faktérler

Tasima Kararlari / Tasima Yénteminin Secimi (3. Taraf Lojistik Firmalar)
Nakliye Alternatifleri

Nakliye Maliyeti ve Tedarik Zinciri Duyarliligi Acisindan iliski

Gida Ve Soguk Zincir Lojistigi

® Lojistik Yonetimi Kararlari Agisindan Depolama Kararlari

Depolama Karari ve Tipleri (Uretim Deposu, Merkez Depo, Bélge Deposu ...)
Depo Raflama Sistemleri (Back to Back, Double Deep, Drive-in...)

Depo Otomasyon Sistemleri

Adresleme Teknikleri

Bar Kod Uygulamalari

Mal Hareket Sekilleri (Fifo-Lifo, Kaizen ve Kanban ...)

Depo Ekipmanlari ve Secgimi

Temel Depolama Prosedurleri (Mal Kabul, Bloke, Mal Hazirlama, Sevkiyat...)
Talimatlar

Depo Etkinlik ve Performans

Cross Dock

® Lojistik Yonetimi Kararlari Agisindan Envanter Yonetimi

Envanter Yonetiminde Yéntemler (JIT, MRP...)

Stok Siparisi Verme Zamani ve Stok Miktarinin Belirlenmesi
Stoklarin Dagilmi ve Stok Kontrolti (ABC Analizi)

Sayim ve Mutabakat
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e Stok Tutma ve Bulundurma Maliyetleri

@ @ @ @ @

@

e KOotl Stok Yonetimi Belirtileri

Teslimat Streci

Dagitimda Cross Dock

Milk Run Dagitim Sistemi

Kargo ve Ambar Sistemi

Lojistikte Sifir Risk ve Sifir Hata

e Sifir Hata

e Sifir Risk

Misteri Servis Diizeyi ve Servis Seviyesi Olgimleri

e KPI (Key Performance Indicator) Kritik Performans Géstergelerinin Belirlenmesi Olctimleri ve Cesitleri

e Risk Analizleri

e Is Saghg ve Givenligi

Lojistik Yonetiminde ve Streglerinde Optimizasyon

Ters Lojistik Iade Sireci

e lade Sireci

e Yeniden Dederlendirme Sulreci

IT Siregleri, Izlenebilirlik, Raporlandirma Servis Seviyesi ve Olcimleri

e WMS (Warehouse Management Systems - Depo Yénetim Sistemleri)

e RFID & Barkod Sistemleri

e EDI (Electronic Data Interchange) Teknolojileri

e IT Uriin, Misteri Tanimlamalari

e Raporlama Alt Yapisi ve Rapor Cesitleri

e Lojistik Sireglerin izlenebilirligi

Lojistikte Proje Maliyetlendirme Yéntemleri

e Masraf Unsurlari

e Yatinrm Maliyetlendirme

e Yatirrmin Geri Dénusu

Outsource Karari

= Hizmetlerde Outsourcing

= Qutsourcing’de Karar Alma Sireci, S6zlesme
Outsourcing’de Maliyetler

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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TEDARIK ZINCIRI ve SATINALMA SUREGCLERINDE RISK YONETIMI

® Risk Tanimlamasi
= Kisaca Trendler ve 1990 Sonrasi hizlanan DEGISIMIN IVMESI
= Degisime Kavramak
= Degisimi Strateji ile Karsilamak
» Stratejik Aciklik Yani RISK
® Genel Olarak Riskler ve Yoénetimi
= Klresel Ekonomik Riskler ve Takibi Yénetimi
= Ulusal Ekonomik Riskler ve Takibi Yonetimi
= Ulusal Siyasal Riskler ve Takibi Yonetimi
= Mali Sektdr Riskleri ve Takibi Yonetimi
= Sektorel Riskler ve Takibi Yonetimi
= Pazar Segment Riskleri ve Takibi Yonetimi
= Pazar Tedarik Riskleri ve Takibi Yonetimi
® Tedarik Zinciri ve Satin Alma Departman Riskleri ve Yonetimi
= Malzeme Temin Risklerini Minimize Etmeye Odakh Risk
= Global Kriz Riski ve Yonetimi
*= Mdicbir Sebeplerin Yarattigi Riskler ve Yonetimi
=  Satinalma / Tedarikgi Risk Analizler ve Uygulamalar
= Risk YOnetimi Slrecinin Satinalma Stlirecine Entegre Edilmesi
® Tedarikci Degerlendirmesi
=  Onayl Tedarikgi
=  Onayh Uriin
= Alternatif Tedarikgi Listesi ve risk Yonetimi
® Fiyat Riski
= Gelecek Kontrati
= Opsiyonlu Kontrat
® Kur Riski
= Vadeli Kur uygulamalari
® Risk Analizi ve Risk Yonetim Yontemleri
= Risk Degerlendirme Matrisi
= Risk Yonetim Formu

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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STRATEJIK SATINALMA YONETIMi ve TEDARIKCI DEGERLENDIRME

® Degdisen Diinyada Dedisen Satinalma
e Dedisimin Kilometre Taslari
e Satinalmanin Onemini Arttiran Gelismeler
e Satinalma Surecinde Kulturel Degisimler
® Satinalma ve Satinalmaci
e Stratejik Satinalma Sulreci
e Satinalmanin Potansiyel Katkilar
e Satinalmanin Performans Olglim Kriterleri
e Satinalmada Kurumsal Motivasyon
e Satinalmacinin Bireysel Ozellikleri
® Satinalma, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetimi Kavramlari
e Deder Zinciri: Porter Modeli
e Lojistik Modeli
e Tedarik Zinciri Yonetimi Modeli
e Tedarik Zinciri Yonetiminde Denge
e Tedarik Zincirinin Artan Onemi
e Tedarik Zincirinde Kamgi Etkisi
® Tedarikgi ve Tedarik Kavramlari
e Tedarikgi ve Yan Sanayi
e Tedarik Tarleri
e Kraljic Matriksi
e Fisher Yaklasimi
e Maliyet Odakli Yaklasimlar
® Tedarikgi Sayisi
e Tedarik Bazi Dengelemesi
e 70-30 Yaklasimi
e Cok Kaynakli Tedarik Avantajlari
e Tek Kaynakll Tedarik Avantajlar
e Tasarimciya Verilecek Ana Bilgiler
e Tedarikci Sayisini Arttiran Faktorler
e Porter'a Gore Tedarikgi Sayisi
e Deming’e Gore Tedarikgi Sayisi
e Tek/Cok Kaynak Kullanimi Kiyaslamasi
® lyi Tedarikgi Kavrami
o lyi Tedarikgi Ozellikleri
® Tedarikgi Envanteri Olusturmak
e Tedarikci Arastirma Yontemleri
® Kiuresel Satinalma
e Dikkat Edilecek Kriterler
o Kiresel Onemli Degiskenler
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® Stratejik Satinalma Sudrecine Bakis
o TIhtiyag Tespitinden Tedarikgi Dederlendirmeye Siireg
® Tedarikgi Segimi
e Satinalmanin 5 Dogrusu
e Secim Kriterleri Olusturma
® Pazarlik
e Tedarikgilerin Pazarhk Guci
e Alicinin Pazarlik Gicu
e On Hazirhk
e Mizakere
e Pazarhk Taktikleri
® Teklif Dederlendirme Ve Segim
e Agirhkh Kriterler Bazh Segim
o Ikili Karsilastirmalar Bazh Secim
® Sozlesme
e Sozlesmenin Hazirlanmasi
e Hukuksal Nitelik ve Sonuglar
e Sozlesmenin Gézden Gegirilmesi
e Bir S6zlesmede Bulunmasi Gereken Unsurlar
e Sodzlesmenin Kapatiimasi
® Tedarikgi iliskileri Yonetimi
o Degerlendirme Olgutleri
® Outsourcing Karari
e Riskler, Uygulamalar, Yaklasimlar, Kararlar
® Stok Kontrol
e Minimum Stok
e ABC Analizi

Onerilen Egitim Siire: 2 Gin

8

Powered by Ronesans

S o
%ﬁi KOBIDESK @O NE SANS ‘)%/HAFIEKEI'E GEG!



SATINALMA GORUSMELERINDE ETKIN MUZAKERE TEKNIKLERI

® Degisen Pazarlarda Satinalmanin Yeri ve Onemi
e Mdusteri Beklentilerinde Yeni Trendler
e Satinalmada Yeni Trendler
e Tedarik Zinciri Yonetimi Bileseni Olarak Satinalma Yénetimi
e Satinalmada Analitik Yaklasimlar
e Tedarikgi Secimi ve Dederlendirmesi
e Satinalmada Performans Kriterleri
® Fiyat Gorusmeleri
e Ulusal ve Kiresel Fiyat Arastirmasi ve Fiyat Optimizasyonu
e Fiyat Gorismeleri ve Optimal Fiyat Tespiti
e Fiyat Gériismeleri Oncesi Yapilmasi Gereken Hazirliklar ve Toplanmasi Gereken Veriler
o Fiyat Gériismelerinde Izlenecek Stratejiler
e Fiyat Gériismeleri Sonrasinda Izlenecek Stratejiler
® Satinalma Mizakereleri
o Karsl Tarafla Etkili isbirliginin Ilkeleri
e Win-Win Anlayisinin Ozii
e Miulzakere Sireci
e  Mizakere iletisim Modeli
e Mdizakereci Matriksi
e Mizakere Asamalarn
* Mizakere Oncesi Yapilacak Islerin Diizenlenmesi
= Mizakere Ilkelerini Onceden Olusturma
= Mizakere Planlama Sorulari
= Miizakerelerde Etkili Giris
= Izlenimlerde Goriintsin Onemi
= Miizakere Siirecini Kontrolde Tutmak ve Konsantrasyon
= Miizakere Stratejisi Belirleme
e Mizakere ve Pazarlik Gelenegi
=  Pazarlikta Ustalasmayi Saglamak igin Yanit Bekleyen Sorular
= Pazarlik Ne Zaman Baslar?
= Pazarlik Taktikleri ve Karsi Koyma Yollari
=  Pazarlik Glicimuzl Arttiracak Teknikler
= Satinalmada Odiin Stratejileri
o Ilkeli Miizakere
= Insanlari Problemden Ayirmak
=  Pozisyonlar Yerine Cikarlara Odaklanmak
= Karsilikli Cikarlarin Korundugu Yetenekler Kesfetmek
= Nesnel Olgitlerin Kullaniimasi

Onerilen Egitim Siire: 1 Giin
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SATINALMA YONETICILERI icin FINANSAL UYGULAMALAR

® Satin Alma Sireclerinde Paranin Zaman Degeri ve Onemi

Finansin Muhasebeden Ayrisimi; Paranin Zaman Degeri ve Oz Kaynak Maliyeti Kavrami
Basit / Bilesik Faiz ve Ig/Dis Iskonto, Gelecek / Bugiinkii Deder, Fonlama/Plasman Iliskileri
Diazenli Nakit Akislan (Anniite) Uygulamalari

Dlzensiz Nakit Akislar Uygulamalari

Taksitli / Vadeli Nakit Akislari ve Pesin/Vadeli Fiyatlama Iliskisi, Uygun Vade Secimi

Vade Uzatimi ve Ticari Borg Yapilandirma Maliyeti

Kredi Maliyetleri ve Satici Kredisi / Banka Kredisi Maliyeti Karsilastirmasi

Hizmet Alimlarinda Fiyatlandirma ve Efektif Maliyet Uygulamalari

Kampanyalarin Finansal Matematigi

Satis Sonrasi Hizmet (Servis, Bakim, Yedek Parca) Sézlesmelerinin Fiyatlamasi ve Uriin Fiyatlarina
Etkisi

Belirsiz Sireli (Her Donem Sonunda Yenilenen) Satin Alma Soézlesmelerinin Efektif Maliyeti

® Satin Alma Yéneticileri Igin Finansal Raporlama ve Modelleme Araclarn Olarak Finansal Tablo ve
Bayukltkler

Mizan, Bilanco, Gelir ve Nakit Akis Tablolarinda Ticari Borglar ve Stoklar

Ticari Borg ve Stok Yénetimi Ile Ilgili Mali Oran ve Géstergeler

Stok Maliyeti / Uriin Karliigi Iligkisi

Finansmanda Kar ve Kazang Kag Sekilde Olusur, Nasil izlenir

Isletme Kazancinin Ana Unsuru - EBITDA

EBITDA'dan Serbest Nakit Akisina Gegis

Stok Devir Hizlarina Gére Satin Alma Siirecinde Maliyet Hedefleme

Tedarikci Mali Tablolarinin Analizi ve Kredibilite Olgiimdi

Satin Alma Sirecg ve Projeleri Yonetiminde Nakit Akisi Nasil Olusur

Proje Teknik Verilerinin Finansal Modele Dontsimu

Proje Dederlendirmenin Ana Hatlari ve Dederlendirme Kriterleri (Geri Odeme Siiresi, NBD, IVO)
ORNEK: Proje Verilerinin Finansal Modele Déniisiimi ve Proje Teklifi Degerlendirmesi
Sirketlerde Havuz Maliyeti ve Masraf Merkezleri Uygulamasi

Satin Alma Sirecinde Ticari Borg ve Stok Maliyet Olusumunun Brit Kar, Faaliyet Kari ve Net Kara
Etkisi

Kalite Slrecleri Cercevesinde Stok Yénetimi ve Ticari Borg Performans Kriterleri Uygulamasi

Not: Egitimde bilgisayar kullanimi zorunludur. Tim editim programi gergek ornek olaylarin ¢ézimi ile
yuratalar.

Onerilen Egitim Siire: 2 Giin
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URETIM MALIYETLERI ve VERIMLILIK YONETIMI

® Bdtunlesik Planlama Sireci

Tedarik Zinciri Yénetimi ve Uretim Planlama

= Tedarik Zinciri Yonetiminde Planlamanin Yeri ve Onemi
= Kurumsal Planlama Sirecine Planlamanin Entegrasyonu
Batlnlesik Planlama Sureci Bilesenleri

= Talep Planlama ve Tahminleme

] Kimaulatif / Ana Plan

= Ana Uretim Cizelgelemesi (MPS)

=  Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP)

=  Kapasite Ihtiyac Planlamasi (CRP)

® Uretim Sureclerinde Verimlilik Uygulamalari

Yalin Distince ve Verimlilik Yaklagimi

= Klasik Verimlilik Yaklasimi ve Yetersizligi

= Yalin Disince ve Verimlilik Yaklasimi

= Uretim Sireglerinde Karlilik ve Maliyet Iliskisi

= Uretim Sireglerinde Maliyet ve Kayiplar iligkisi

Uretim Siireglerinde Kayiplarin Analizi

=  Kayiplarin Olusumu

= Nedensel ve Sonugsal Kayiplar

=  Kayiplarin Siniflandiriimasi ve Cizelgelendirilmesi
Verimlilik Uygulamalarinin Yénetimi

=  Verimlilik Hedef ve Stratejilerinin Saptanmasi

= Uygulama Onceliklerinin Belirlenmesi

= Kayiplarin Yalin Uretim Teknikleri ile iliskilendirilmesi

= Odaklanmis Iyilestirme Yéntemleri

=  Kaizen Gruplar ve Calisma Metodolojisi (PDCA Cevrimi)
*  Sonuglarin Izlenmesi

Verimlilik Projelerinde Kritikler ve Basari Faktorleri

e Davranissal, Yonetsel, Metodolojik Kritiklikler ve Basari Faktorleri
Verimlilik Uygulamalarinda Destek Sistemler

= Egitim Gereksinimleri Belirleme ve Bilgi-Beceri Artirma Sistemleri
*  Yaygin Katilim ve Odiillendirme Sistemleri

=  Kayip Verileri Toplama ve Muhasebelestirme Sistemleri

® Finansal Raporlari Anlamak

Temel Muhasebe Kurallari

Finansal Tablolar Arasindaki iliskiler
Bilango

e Likiditenin Sirket icin Onemi

e Varlik Yonetimi
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e Operasyon Yonetiminde Odemeler Dengesi

e Yatirm igin Borclanmak

e Kar & Zarar Tablosu
= Gelirin Kaynagdi
=  Geliri Elde Edebilmek igin Neyi Harcamaliyiz?
=  Bldyumek igin Yatirnm
= Ana Is Disi Gelir ve Gider Kaynaklarini Anlamak

e Nakit Akis Tablosu
=  Nakit Akis Déngusu
= Net Kar ve Net Akis Kavramlarinin Anlasiimasi
= Yatinm Akisi ve Finansman Akisi Ayrimi
= Isletme Sermayesi Takibi

® Uretim Maliyetleri Yénetimi

e Uretim Maliyetlerinde Temel Kavramlarin Anlasiimasi
e Acik ve Gizli Maliyet Kavramlari
e Azalan Getiri Ortaminda Optimum Nokta Tespiti
e Sabit, Degisken, Ortalama ve Marjinal Maliyet Kavramlari
e Kontrol Edilebilen ve Edilemeyen Maliyetlerin Takibi

e Standart Maliyetler
e Maliyetlerin Yonetilmesi ve Dustrilmesi

e Maliyet Takibinde Sapma Analizleri
e Satis & Operasyon Planlama Sirecinin Etkin Kullanimi

e Uretim Maliyetlerinin Dislrilmesinde 8 Etken
* Dogru Uriin Dizayni
= Yaln Uretim
= Genel Giderlerin Azaltiimasi
= Standardizasyon
= Uriin Portfoyl Yénetimi
= Tedarik Zinciri Yonetimi Optimizasyonu
= Kalite Maliyetlerinin Azaltilmasi
= Toplam Maliyet Yaklasimiyla Maliyetlerin Yonetimi
o Is Kararlarinin Finansallar Uzerindeki Etkisi
e Yatirnm Degerlemesi
=  Yatinmin Geri Dontistu (ROI)
= Yatinmin Buglinkli Degeri
=  Payback Analizleri

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Gin
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URETIM PLANLAMA ve STOK YONETIMI

@ @ @ @ @ @

Uretim, Satis ve Kar Yaklasimindan Misteri Odakl Sireglere Dedisim
Yonetisen, Bitlnlesik Kalite ve Cevre Odakl Organizasyonlar
Misteri, Kalite, Uretim ve Sirdirilebilir Dedisim liskisi
Faaliyet Tabanl Maliyet ve Faaliyet Tabanli Bitce
Uretimin Performansi ve Verimlili§i, Yénetim Kararlarina Temel Olusturan Mali Tablolarin Analizi
Musteri Kavrami
e Mdusteri Nedir? Misteri Hizmet Seviyesinin Belirlenmesi
» Fayda, Kalite, Fiyat iliskisi
e “Uret-Sat “ Mantigindan “Céziim Uret-Sun” Yaklasimina Gegis
e Misterinin Uretim Y®netimindeki Yeri Nedir?
Talep Kavrami
e Talep Nedir?
e Talebin Uretim Yénetimindeki Yeri Nedir? Talep Tahmini Yéntemleri Nelerdir?
e Talep Tahmininde Duygusal Zeka Neden Gerekli?
e Stratejik Planlama
Kisaca Uretim Yénetimi Nedir?
e Eski ve Yeni Uretim Sistemlerinin Mukayesesi
e Sonug:
= Talebin Yonetimidir.
= Mdisteri Servis Dlzeyi Ve Fiziksel Dagitim Sisteminin Yonetimidir.
» Isletme Kaynaklarinin Yénetimidir.
= Tedarikgilerin Yonetimidir.
= Misteri Memnuniyetinin Yonetimidir.
= Maliyetlerin Yonetimidir.
= Geleneksel Butgeden Faaliyet Tabanl Maliyet ve SCOR Bltgesine Gegis
Tesis Planlama ve Kapasite
o Uretim Ydnetimi ile Kapasite Arasindaki Iligki
e Tesis Planlama ve Onemi
e Tesis Planlama ve Ergonomi iliskisi, Gerekler, Kanuni Zorunluluklar
e Kapasite Planlama
= Kisa Dénem Kapasite Planlama
= Uzun D6nem Kapasite Planlama
=  Sonlu Kapasite Planlama
= Sonsuz Kapasite Planlama
o Is Gucl Planlama
e Darbogaz Tespiti
e Ekipman Etkinligi
e Is YUkl Dengeleme
e Acil Eylem Planlari
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® Uretim Planlama
e Stratejik Planlama
e Uretim Planlama Teknikleri
o Bittnlesik Uretim Planlama
o Uretim Sistemi ve Kullanilacak Uretim Planlama Teknigi Arasindaki Iliski
e Stok Kontrol
e Stok Azaltma Teknikleri
® Stok Planlama ve Stok Yoénetimi
¢ Neden Stok Tutariz?
e Stok Tirleri
e Stok Maliyeti
e Kotl Stok Yonetimi Belirtileri
e Stoklar Azaltmanin 12 Emin Yolu
e Stok Yonetimi Modelleri
o Itme Modeli
e Cekme Modeli
e ABC Analizi
e Stok Cevrim Hizi
e Erteleme ( Postponement ) Stratejisi
® Kisaca Uretim Sistemleri
e Siparise Uretim
e Stoga Uretim
o Seri Uretim
o Kesikli Uretim
e Proje Uretimi
e Grup Teknolojisi
o Kitlesel Uretim
o JIT
® Kisaca Uretim Yénetim Sistemleri
® Kisaca Tedarik Zinciri Yonetimi Felsefesi
e Deder Zinciri Analizi
o Uretim Planlama ve Stok Yénetiminin Tedarik Zinciri iginde Yapilandiriimasinin Onemi
e Performans Kriterlerinin Belirlenmesi, Denetlenmesi ve Revizyonu

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Giin
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URETIM YONETIMI SISTEMLERI

Talep Kavrami
e Talep Nedir?
e Talebin Uretim Yénetimindeki Yeri Nedir? Talep Tahmini Yéntemleri Nelerdir?
e Talep Tahmininde Duygusal Zeka Neden Gerekli?
e Stratejik Planlama
Uretim Yénetimi Nedir?
e Kisaca Uretim Y®netiminin Tarihgesi
e Eski ve Yeni Uretim Sistemlerinin Kiyaslanmasi
Tesis Planlama ve Kapasite
e Uretim Ydnetimi ile Kapasite Arasindaki liski
e Tesis Planlama ve Onemi
e Tesis Planlama ve Ergonomi iliskisi, Gerekler, Kanuni Zorunluluklar
e Kapasite Planlama
= Kisa Donem Kapasite Planlama
= Uzun D6nem Kapasite Planlama
=  Sonlu Kapasite Planlama
= Sonsuz Kapasite Planlama
o Is Guci Planlama
o Darbogaz Tespiti
e Ekipman Etkinligi
o Is Ykl Dengeleme
e Acil Eylem Planlari
Uretim Planlama
e Stratejik Planlama
e Uretim Planlama Teknikleri
e Bitinlesik Uretim Planlama
o Uretim Sistemi ve Kullanilacak Uretim Planlama Teknigi Arasindaki Iliski
e Sok Kontrol
e Stok Azaltma Teknikleri
Uretim Sistemleri
 Siparise Uretim
e Stoga Uretim
e Seri Uretim
o Kesikli Uretim
e Proje Uretimi
e Grup Teknolojisi
o Kitlesel Uretim
o JIT
e Ford Yaklagimi
e Toyota Yaklasimi
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® Uretim Yonetim Sistemleri

itme Sistemleri

= MRP (MRP'nin Temelleri)

= MRP II (MRP II Performans Kriterleri)

* ERP (ERP Secim Kriterleri / Diinya Klasinda Uretim Ozellikleri)

= ERPII
= CRM (CRM Uygulamalarinin Basari Oraninin Dlsikligi ve Basarisizlik Nedenleri)
= SCM

e Kamcgl Etkisi

Tedarik Zinciri Yonetimin Basarisini ve Performansini Etkileyen Unsurlar
Tedarik Zinciri Yonetimin Rekabet Guclne Katkilari

Tedarikgi Secimi

Tedarikgi Yonetimi

Cekme Sistemleri

= Yalin Uretim

= Yalin Distnce Nedir?

= Yalin Uretimin Tarihgesi
= Yalin Uretimin Araglari

55

TPM

POKA YOKE
SMED

JIDOKA ANDON
KAIZEN
KANBAN

*» Tam Zamaninda Uretim Sisteminde Satin Alma

= Tam Zamaninda Uretim Sisteminde Yan Sanayi iliskileri

® Surekli Iyilestirme
Neden Gerekli?
Verimlilik Artirma Teknikleri

Ogrenen Sistemler
PUKO Ddngisu
AltI Sigma

Onerilen Egitim Siiresi: 4 Gin
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YALIN URETIM SISTEMI ve TEKNIKLERI

@ @ @ @

@ @ @ @ @ @

Yalin Uretim Kavrami, Ozellikleri
Kayip (MUDA) Kavrami

Gegcis Siureci Kavrami

Yalin Uretim Sistemi ve Teknikleri
e Tam Zamaninda Uretim (JIT)
e Takt Zamani

e Tek Parca Akisi

e Cekme Sistemi, Kanban

e FIFO, Stpermarket

e Jidoka, Poka Yoke

e Otonomasyon

e Karma Uretim

Standart Calisma

Isletmelerde Kaizen Uygulamalar
5S

TPM

SMED

Just in Time Oyunu

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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TEDARIK ZINCiRI, URETIM PLANLAMA ve LOJISTIK YONETIMI
UZMANLIK PROGRAMI

® Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zincirinin Amaci

e Stratejik ve Operasyonel Yonetim (Gelecegin Yaratilmasi ve Gelecedi Uygulama)
e Maliyet Yonetimi Felsefesi

e Tedarik Zincirinin Tasarlanmasi ve Planlanmasi

e Tedarik Zinciri Yénetiminin Ug Temel Seviyesi

e Tedarik Zinciri Planlama Sistemi / Tedarik Zinciri Ylritme Sistemi

e Planlama ve Ylratme Fonksiyonlarinin Kullanimi

® Batunlesik Tedarik Zinciri Yonetimi

Bltdnlesik Tedarik Zinciri Yonetimi Nedir?
Information Distortation & Bullwhip Etkisi
Beer Game

Postponement & Design for SCM

® Tedarik Zinciri Planlama

Satis ve Operasyon Planlama

Tedarik Zincirinde Pazar Yapilari ve Davraniglari
e Pazar Arastirmasi

e E-SCM Bilgi Yénetimi: Bilgi Sistemine Ihtiyac Duyulma Nedenleri
e E-CRM, E-Lojistik

e Yeni Uriin & Promosyon Planlama

Talep Planlama

e Tahminleme

e Tahmin Hatalarinin Olgiilmesi

Kapasite Planlama

e Kurumsal Stratejik Planlama

e Kaba Kapasite Planlama

e Yatinm Planlar

Uretim Planlama & Yénetimi

e Ana Uretim Planlama

e Uretim Plani Cizelgeleme

e Uretim Ydnetimi

e Lot Sizing

e Uriin Agaci ve Is Planlari

e MRP (Malzeme Kaynaklari Planlamasi)

® Masteri Hizmetleri Yonetimi
e Servis Seviyesi Belirleme ve Olgme
e Alokasyon Yénetimi ve Onceliklendirme

EDI ve Musteri Hizmetleri
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® Lojistik Yonetimi

Tedarik Zincirinde Dagitimin Roll

Dagitim Agini Belirleyen Faktérler, Dagitim Politikalar
Fiziksel Dagitim ve Evreleri

Lojistik Yonetim Sistemi Bilesenlerinde Yeri

Fiziksel Dagitimin Maliyetler Agisindan Incelenmesi
Fiziksel Dagitimda Lojistik Yonetim Anlayisinin Gelisimi
Fiziksel Dagitim Ogelerinin incelenmesi

Misteri Hizmetleri / Depolama Karari / Envanter Yénetimi / Uretim Yénetimi ve Malzeme Ihtiyag

Planlama

Fiziksel Dagitim Stratejisini Etkileyen Faktorler

Tasima Kararlari / Tasima Yénteminin Segimi (3. Taraf Lojistik Firmalar)
Nakliye Alternatifleri

Nakliye Maliyeti ve Tedarik Zinciri Duyarliligi Acisindan iliski

Gida ve Soguk Zincir Lojistigi

® Depo Yonetimi

Depo Yeri Belirleme, Depo Tesis Yapisi ve Ekipman - Donanim Segimi
Depo I¢ Diizeni Planlamasi

Etkin Depo Ydnetimi

Maliyet Planlamasi

Depo Verimlilik Esaslari ve Hesaplari

Temel Depolama Proseddrleri

FIFO-LIFO

KAIZEN

Depo Bilgi Yonetimi Sistemleri, Malzeme Kodlama Sistemleri

® Stok Yonetimi

Temel Stok Konseptleri

Gulvenlik Stoklari Yénetimi

Kotl Stok Yonetimi Semptomlari

VMI (Vendor Managed Inventory)
MUsteri Hizmetleri ve Envanter Yonetimi

® 1Ileri Diizey Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri SCOR (Supply Chain Operation Reference) Modeli
ECR (Efficient Costumer Responce - Etkin Tuketici Yaniti) ve Turkiye Uygulamalari
CPFR (Collaborative Planning — Forecasting)

® Tedarik Zinciri Performans Yonetimi

Tedarik Zinciri vs. Deder Zinciri

Isletmede Deder Yaratan Faaliyetlerin Belirlenmesi

Dederin Yaratilmasi / Misteri Icin Dederin Yaratiimasi

Deder Zinciri Analizinde Safhalar

Deder Zincirinde Kalitesizlik Maliyetleri ya da Kalite Maliyetleri Yonetimi
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e Kalite Maliyetlerinin Kullanim Alanlari / Kalite Maliyet Sisteminin Amaci

e Onleme Maliyetleri / Olgme-Dederleme Maliyetleri

o Icsel ve Digsal Basarisizlik Maliyetleri

e Planlama Performans Kriterleri

e Envanter Performans Kriterleri

e Lojistik Performans Kriterleri

e Depo Performans Kriterleri

e Exception Based Management & Reporting
® Tedarik Zincir ve Bilgi Sistemleri

e ERP Sistemleri

e Ileri Diizey Planlama Sistemleri

e VMI Sistemleri

e Internet ve Tedarik Zinciri

Onerilen Egitim Siiresi: 3 Gin
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@ @ @ @

ULUSLARARASI TICARI SOZLESMELER
ve ALTERNATIF IHTILAF COZUM YOLLARI

Genel Olarak Sézlesmeler

Uluslararasi Ticaret Hukuku'nun Kaynaklari ve Genel Usul Kurallari, Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC)
Uluslararasi Ticari Sozlesmeler

Uluslararasi Ticari Uyusmazliklarin Sézlesmelerin Hazirlanmasi Safhasinda Onlenmesi Icin Dikkat Edilmesi

Gereken Hususlar

@ @

Uluslararasi Ticari Uyusmazliklarin Ulusal Mahkemelerde Co6zimu
Uluslararasi Ticari Uyusmazliklarin Tahkim Yoluyla C6zimd

® Uluslararasi Tahkim Sistemleri ve Kurumlar (ICC, UNCITRAL, ICSID ve genel Olarak Diger Sistem ve
Kurumlar)

® Uyusmazliklarin Alternatif Yollardan C6zimu

Tahkim

Sulh

Uzlasma (Mediasyon)

Bagimsiz Tahsil Ajanslari Yoluyla Alacagin Tahsili

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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TOPLAM KALITE YONETIMI

® Toplam Kalite Yonetiminin Tanimlari
e Toplam Kalite Yénetiminin Temel Ilkeleri
® Toplam Kalite Yonetiminin Yaratacagi Degisim
e Degisimin Guglukleri
o Dedisimi Gergeklestirebilmek igin Yapilmasi Gerekenler
e Direncin Kirllmasi
® Toplam Kalite Yonetimi ve Kaizen Yaklagimi
e Koruma ve lyilestirme
e Kaizen ve Yenilik
e Gelisim Doéngdleri
® Toplam Kalite Yonetiminde Tim Calisanlarin Sorumluluklari
® Toplam Kalite Yonetiminde Sikga Kullanilan Yontem ve Teknikler
e Sireclerin Yonetimi
e Oneri Sistemleri
e Takim Olusturma uygulamalarinin Benimsenmesi
e Toplam Kalite Yonetiminde Verimli Takim Galismalar Olusturmak igin Gerekenler
e Basar Faktorleri
e Sorun Cozme Takimlari (Kalite Cemberleri)
o lyilestirme Proje Ekipleri
® Isletme Problemlerine Yaklasim
¢ Problem Kaynaklarinin Arastiriimasi
e Co6zumlere Sistematik Yaklasim
e Karsilasilan Engeller
e (CO6zUm Turleri
e (COzUm Takimlarinda Verimli Dislnceyi Saglamak
® Sik kullanilan Araglar
e Fikir Firtinasi
e Workshop
e Neden - Sonug Analizi
e Workshop
e Pareto Analizi
e Workshop

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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KAIZEN (SUREKLI IYILESTIRME)

® Kaizen Nedir?

Koruma ve lyilestirme
Kazein ve Yenilik
Siireglerin PUKO’den SUKO’ye Akisi

® Toplam Kalite

Temel Ilkeleri

® Degisim

Degisimin Guglukleri
Degisim Nasil Gergeklesir?
Degisime Direng

® Sdirekli Gelismede Sorumluluklar

Ust Yénetimin Sorumluluklari

Orta Kademe Yonetimin Sorumluluklari
Amirlerin Sorumluluklari

Operatorlerin Sorumluluklari

® Sirekli Gelismede Yontem ve Teknikler

Strecler

e Silrecg Yonetimi Asamalari
e Uygulama Adimlar

Oneri Sistemleri

e Oneri Nedir, Ne Degildir?
o Oneri Sisteminin Yararlar
Uygulama Adimlarn

® Takim Olmak

Takim Galismasinin Hedefleri
Takimin Basar Faktorleri
Etkin Takimlarin Ozellikleri

® Takim Calismasi Turleri

Sorun Cézme Takimlarn (Kalite CGemberleri)
e Calisma Asamalari

e Basari icin Gerekenler

Iyilestirme Proje Ekipleri

e Calismalarin Uygulama adimlan

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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PROBLEM COZME ve KARAR ALMA TEKNIKLERI

® Problem Nedir? Problemler Nelerden Kaynaklanir?
® Yodnetsel Problem Céziimiinde DAADI Modeli
e Dinleme / Arastirma / Amag Saptama / Destekleme / Izleme
® Problem Céziimiinde Onemli Degiskenler
e Karar Verme Sirecinde Dikkat Edilmesi Gerekenler
e Problem C6zimunin Temel Adimlari
e Problem C6ziminun Engelleri
e Problem C6zimu icin Kiside Bulunmasi Gereken Temel Nitelikler
e Aklin Bilimsel Aliskanhklari
e CO6zUm Turleri
e Problem Céziminde 5N1K Prensibi
e Problem C6zimuinde Verimli Disiinme
e Gruplandirma
® Problem Cbézmede Kullanilan Temel teknikler
e Fikir Firtinasi
e Kullanim Alanlari
e Fikir Firtinasi icin Gerekenler
e Uygulama Asamalari
e Basarili Sonug igin Uyulmasi Gerekenler
e Dedgerlendirme
e Neden - Sonucg Analizi (Balk Kilgigi Uygulamasi)
e Kullanim Alanlari
e Neden - Sonuc Analizi icin Gerekenler
e Uygulama Asamalari

e Kurallan
e Serpme Diyagramlari
e Tanimi

e Kullanim Alanlari
e Uygulama Asamalari
e Dedgerlendirmeler
o Korelasyon Ornekleri
e Pareto Analizi ( ABC Analizi )
e Kullanim Alanlari
e Uygulama Asamalari
e Dederlendirmeler
e Histogram
e Tanimi / Kullanim Alanlari / Histogram Cesitleri

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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KALITE CEMBERLERI (SORUN COZME GRUPLARI)

e Toplam Kalite (Temel ilkeler / Kuruma Kazandirdiklari / Yapilmasi Gerekenler)
® Kaizen Yaklagimi
e Koruma ve lyilestirme
e Kazein ve Yenilik
e PUKO’den SUKOQO'ye
® Toplam Kalitede Sorumluluklar
o Ust ve Orta Kademe Yénetimin Sorumluluklari
e Amirlerin Sorumluluklari
e Operatorlerin Sorumluluklari
® Takim Olmak
e Takim Calismasinin Hedefleri
e Takimin Basari Faktorleri
e Etkin Takimlarin Ozellikleri
e Takim Calismasi Tirleri
® Kalite Cemberleri
e Cember Uygulamalarinin Asamalari
e Uygulamalarin Yararlari
e Uygulamalarin Basarisini Etkileyen Faktorler
o Olgme ve Degerlendirme
e Programa Gegis Adimlari
e Tanitim ve Bilgilendirme
e Gruplarin Etkinligi
e Organizasyonun Olusumu
e Egitim Programi
e Basari igin Gerekenler
e Dikkat Gerektiren Konular
e Calisma Asamalari
e Uygulama Sirasinda Kullanilan Problem Cézme Teknikleri
e Problemlerin Nedenleri
e (Co6zimde Temel Adimlar
e Co6zum Engelleri
e 5N1K Prensibi
e Takimda Verimli Duslncenin Saglanmasi
e Takim Calismasinda En Cok Kullanilan Araglar
e Beyin Firtinasi
e Neden - Sonug Analizi
e Pareto Analizi
® Yonetime Sunus - Sunusun Asamalari

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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5S (TEMizLiK ve DUZEN YARATMA) EGITIMI

Toplam Kalite Nedir?

Toplam Kalite Neden Onemlidir?
Kaizen Felsefesi ve Gelisim
Toplam kalitede 5S’in Yeri

7 MUDA

5S Nedir? Nicin Onemlidir?
5S’in Yararlari Nelerdir?
Uygulamaya Baslamadan Sorulmasi Gerekenler
Uygulama Adimlari
Siniflandirma

Ayiklama

o Iglevsel Depolama

e Elden Cikarma

e Kirmizi Etiket Uygulamasi

® Dulzenleme

@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @

e Birimlerde ve Genelde Diizenleme
e Nasil Yapabiliriz?
® Depolama
e Mevcut Durumun Analizi
e Uygun Depo Yeri Belirleme
e Depolama Ydntemleri
e Zeminler

e Cizgiler
e Depolama Kurallar
® Temizlik

e Neden Gereklidir?

e Nerede Baglar?

e Temizligin Adimlari

e Dikkat Edilmesi Gerekenler
® Standartlastirma

e Amag

e Kapsam

e Yapilacaklar
e Adimlar

e Yayginlastirma
® Disiplin
o Dikkat Edilmesi Gerekenler
e Yonetim ve Calisanlarin Rolleri

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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EGITMEN ve DANISMAN EKiBi

.

ENGIN EROGLU

ODTU Makine Mihendisligi Bélimi’nden 1995'te mezun olduktan sonra, ayni yil Tirk Demirdékim
Fabrikalari AS’de Ar-Ge miihendisi olarak ise baslamis, sirasiyla Ar-Ge - Pazarlama - Ihracat - Uretim -
Yaln Uretim bélimlerinde goérev almistir. Uretim Midird iken Demirddkiim’deki Giriin bazli organizasyona
6zgl olarak “Su Isiticilari Urtinlerinin (Sofben-termosifon-boyler-isi pompasi)” tiim deder zincirinden
sorumlu olmustur. Bu organizasyon yapisinda, yeni dridn gelistirme, Urlnleri devreye alma, yatirm ve
fabrika planlama, Uretim, Uretim programlama, malzeme planlama ve tedarik, bakim ve mevcut Grin
iyilestirme slireclerinin hepsini birden yénetmistir.

Pazarlama ve ihracat tecriibeleri de hem pazarlama-satis sltirecleri hem de musteri odakh Grin gelistirme
ve Uretim hakkinda genis tecriibeler kazanmasini saglamistir.

Bunlara ilave olarak, 2008 yilinda Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi'ni de bitirmesi, bir isletmenin
yonetim, finans ve muhasebe dahil tim fonksiyonlarina hakim olmasini saglamistir.

2010 yilinda Demirdékiim’de Yaln Uretim Sistemine gecis karari ile birlikte “Yalin Uretim Midari” olarak
gérev almis olup, Yalin Ofis’i kurarak tim Yaln Uretim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi ve sirekliliginin
saglanmasindan sorumlu olmustur. Bu siirecte Yalin Uretim Sistemi ve Teknikleri hakkinda yaklasik 1700
kisiye toplam 5400 adamxsaat teorik ve uygulamali egitim vermistir. Bu tekniklerin baslicalari, JIT, Jidoka,
PokaYoke, VSM, TPM, SMED, 5S, Kanban, Milkrun, Sidpermarket, FIFO, Heijunka, Gorsel YOnetim,
Standartlastirma, otonomasyon olarak sdylenebilir. Sistemin yerlestirilmesi ve yayginlastiriimasinda yogun
olarak “Kaizen Calistaylan” yapmistir.

Demirdékiim’de “Yalin Uretim Sistemini” yerlestirdikten sonra, bagh bulundugu Vaillant Group’ta da 2012
yilindan itibaren grup bazinda “Yalin Uretime” gecilme karari alinmistir ve adina “Vaillant Production System”
(VPS) verilmistir. Temelde ayni prensiplere sahip olan VPS'nin de Demirddékim’de yerlestiriimesinden
sorumlu olarak “VPS Plant Coach” gorevini almistir. Gerceklestirdigi 74 calistay ile verimliligin artisinda, alan
tasarrufunda, malzeme stoklarinin azaltilmasinda, gegis surelerinin kisaltilmasinda gok blyuk iyilestirmeler
saglanmistir.

Bugiine kadar, Tirkiye capinda pek cok sehirde danismanhgini yaptigi 30’dan fazla firmada yalin dontsimu
gercgeklestirmis, yluzlerce galistay yapmistir.

Bircok Universite ve sanayi odasinda “Yalin UI_‘_etim ve Teknikleri”, - “Uretim Planlama” gibi konularda
seminerler veren Eroglu, Bilecik Seyh Edebali Universitesi'nde 4. siniflara secmeli "Yalin Uretim" dersine
girmektedir.

ABDULLAH KUMRU

1987 yilinda Deniz Harp Okulu’ndan, Elektrik Elektronik Mihendisligi cll.enkliéi ile mezun olan KUMRU, 1987
- 1995 tarihleri arasinda Deniz Kuvvetlerindeki gérevi sirasinda ODTU Bilgisayar MUlhendisligi Boluminde
OBI Egitimi ve Istanbul Universitesi Iktisat Fakiltesi Calisma Ekonomisinde master egitimi almistir.

1995 vyilina ordudan ayrilarak CNC Makinalar sektériinde Istanbul Deri Serbest Bélgesinde faaliyet gésteren
Maysan Dig Ticaret ve Pazarlama A.S.’de uluslararasi ticaretten sorumlu mudur olarak calismis, 6zellikle
sektdrin devleri olan musterilerinin Grdnlerinin ihracatina yénelik ortak bir platform olusturmustur. 2001'de
Ulker Yildiz Holding Merkez Pazarlama ve daha sonra da Netlog’a gecen Kumru Tedarik Zinciri Yoneticisi
olarak gérev yapmistir.

2006'da Reysas bunyesine direktor olarak transfer edildiginde lojistik operasyonlar, antrepo ve gimrik
islemleri, satis operasyon, serbest ticari bolge faaliyetleri, dis ticaret mevzuatlar, satis dagitim adi
sdreclerini yénetmistir.

2013'te Ata Holding Fasdat Gida’da Tedarik Zinciri is Gelistirme ve Planlama Midiirii olarak géreve baslayan
Kumru Gurcistan, Makedonya, Cin bayiliklerine gida lojistigi, fiyatlandirma ve gida ithalati sorumluluklarinin
yani sira stok, depo ve lojistik planlama stlireglerini de yénetmistir.

2016'ta Almas Gruba transfer olan Kumru, iran’da fast food restoran zincirini kurarak, yine ayni gruba ait
iki Gretim firmasinin Pazarlama ve dagitim stratejisini olusturma, talep planlama ve siparis yonetimi, Uretilen
Urtinlerin ihracati ve ham malzeme ithalati streglerinin kurulmasina danismanlik yapmistir.
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Almanya merkezli gida firmalarina Pazarlama ve satis kanallarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, ihracat,
maliyet ve fiyatlandirma, yeni Grin gelistirme konularinda danigsmanlik yapmak tzere bir siire AlImanya‘da
yasayan KUMRU Ingilizce ve Almanca bilmektedir.

Farkli sektdrlerde ihracat ve ithalat deneyimi olan Kumru, Rénesans catisi altinda bilgi “81 Ilde Ihracata Ik
Adim” Programinda ve UR-GE Projelerinde danisman olarak gorev almis olup, bilgi ve deneyimlerini egitmen
ve danisman olarak paylasmaya devam etmektedir.

.

LUTFI PiSIREN

Istanbul Teknik Universitesi Elektronik _MUhendiinéi b6limind bitiren Pisiren akademi hayatina Endustri
Mlhendisligi Yiksek Lisans ve Orgltsel Iletisim alaninda Doktora egitimi ile devam etmistir.

25 yillik profesyonel hayatinda, Arcelik, ETI Gida Sirketler Grubu ve Candy-Hoover (Italy), PAKPEN Sirketler
Grubu, PELSAN Aydinlatma, Cift Geyik Karaca, gibi firmalarda Genel Mudurlik dahil Gst yoneticiliklerde
bulunmus, cesitli firmalara danismanlhiklar yapmistir.

Yalin Uretim, Toplam Verimli Bakim, Toplam Kalite Yénetimi, vb. gibi ana semsiyeler altindaki pek ¢ok
konuda calismis, yénetmis ve sistem kurmus olan Pisiren’in uzmanlik alani kayiplar azaltma, yok etme,
dedere cevirme ve oOnleme odakli sistemleri, kurmak, gelistirmek, iyilestirmek ve y®netmek olarak
Ozetlenebilir.

Halen sektoriinde lider konumda olan bir sirkette genele mudurlik goérevini devam ettiren LutfG Pisiren,
endustri kuruluslarina KALDER adina egitimler vermistir.

Cok iyi derecede Ingilizce bilen Pisiren, bilgi ve deneyimlerini Rénesans catisi altinda editmen ve danisman
olarak paylasmaktadir.

SERHAT OzZTURK

Kocaeli Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Jeoloji Miihendisligi bélimiinden 2001 yilinda, 2005 yilinda State
University of New York'ta Uluslararasi Ticaret ve Tasimacilik Yonetimi Gzerine Yiksek Lisansini 2005 yilinda
tamamlayan Serhat OZTURK, Aydin Universitesi Isletme Bélimiinde Doktora calismalarina devam
etmektedir.

2004-2006 yillar arasinda USA Exxon-Mobil firmasinda Karayolu Operasyon Sorumlusu, 2007-2009 yillari
arasinda Balnak Logistics Group’ta Ihracat Operasyon Sorumlusu ve Proje Satis-Pazarlama (Enerji, Maden,
Insaat, Demir-Celik), 2009-2012 yillarinda Hanbulktrade Ic ve Dis Ticaret Ltd. Logistics and Foreign Trade
Director ve 2012 yilinin ikinci yarisindan itibaren Intermetals I¢ ve Dis Ticaret firmasinda Logistics and
Foreign Trade Manager, 2014-2019 yillan arasinda MADOQO’da International Trade and Franchise Director
olarak gcalismalarina devam etti.

2019 yili Nisan ayi itibariyle Uluslararasi Ticaret ve Yatinm Danismanlidi sirketini kurarak ithalat-ihracat
stiregleri, uluslararasi yatinmlarla ile ilgili global anlamda calismalarina devam etmektedir. Kiltlr
Universitesi ve Istanbul Ticaret Universitelerinde Lojistik ve Dis Ticaret Bdliimlerinde Part-Time Ogretim
tiyesi olarak gérev yapmaktadir. “Tedarik Zinciri Yénetimi Siiregleri Uzerine Uygulama” konulu uluslararasi
bes adet bildiri sunmustur. Bircok stratejik Grintn Tedarik Zinciri Uygulamalari ve Uluslararasi Ticareti ve
yatirimlari tzerine Uluslararasi galismalar yapmaktadir.

Uzmanlik alanlari olan Dis Ticaret Uygulamalari, Uluslararasi Satis & Pazarlama, Dis Ticarette Muisteri
Iliskileri Yénetimi, Key Account Management, ithalat & Ihracat Operasyonlari, Girisimcilik, Tedarik Zinciri
Yonetimi ve Uygulamalari, Lojistik Ydnetimi, Etkin Depo ve Stok Yonetimi gibi konularda egitimci ve
danisman olan OZTURK, bilgi ve deneyimini Rénesans catisi altinda paylasmaktadir.

SEDAT TEKGUL

1991 yilinda Orta Dodu Teknik Universitesi Metalurji Mihendislifi'nden mezun olan Sedat TEKGUL, is
yasamina Akdas Dékiim Sanayi AS'de Uretim Midir Yardimcaisi olarak basladi. Kisa siire sonra, firmanin
Kalite Ydnetim Sistemlerini kurdu. Ozgiiven Dékim Sanayi firmasinda iretim ve kalite birimlerini
yonettikten sonra Erkunt D6kim Sanayi AS’'nin yeni kurulan ikinci fabrikasinda Ergitme Bélimi’'nin devreye
alinmasini Ustlendi. Form Metal Makina Sanayi firmasinin genel miudirld olarak Kalite Sistemlerinin
kurulumu, ERP programi kurulus ve uyumlastirma, firmanin kurumsallasmasi projelerini ylritti. Son olarak
Aton Mihendislik’in Kurumsal Planlama Mudirliga ve Cezayir olusumunun genel madurliglu gorevini
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Ustlenen Tekgul, 2017 yilinda R6nesans Dedisim ve YOnetisim Bilimleri Enstitiisintn Ankara yapilanmasinda
goérev alarak bilgi ve deneyimlerini danisman olarak paylasmaktadir.

CEYHUN YESILSERIT

1982 Yilinda Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiltesi'nde lisans egitimini tamamlayan YESILSERIT, daha sonra
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist'nde Uluslararasi Isletmecilik ve Igletme Fakdiltesi Isletme
Iktisadi Enstitlsi'nde Isletmecilik Uzmanlasma programlarina katildi.

Katilmis oldugu birgok yurtigi ve yurtdisi egitimler igerisinde Birlesmis Milletlere baglh Cenevre’de yer alan
egitim kurulusu ITC'nin "Trade Tutor" Egitimi ve Avusturya, Karl Heinz Sebastian okulunun gelistirdigi
"Power Pricing" Egitimi de bulunmaktadir.

Profesyonel is yasaminin bir bélimunU yurtdisinda calisarak gegirdi (Irak, Suudi Arabistan, ABD ve Rusya
Federasyonu). ENKA, AL-MOBTY, DHT ve EKUR’da tedarik zinciri ve satis slireglerini uluslararasi platformda
yOnetmis, STFA'da Ticaret MidUri olarak gorev yapmistir. 1996’dan itibaren 13 yil Pipelife International
Holding'in Tirkiye'deki yatirnmi olan Arili Plastik A.S.de Giiney Avrupa Bolge is Gelistirme Miduri olarak
calismistir. 2005-2006 dénemimde Pipelife Business School mezunu olarak yurtdisinda ve yurtiginde sirket
ici egitimlerde de egitmen olarak gorev almistir.

Birlesmis Milletlere bagh Cenevre’de yer alan egitim kurulusu ITC'nin "Trade Tutor" egitimini alarak "BMS
(Is Yonetim Sistemi)" 6dretisi ve araglarinin kullanimi konusunda Ulusal Danisman olarak Tlrk Ihracatcilar
Meclisi de dahil pek ¢ok ihracatci birliginde egitmen olarak gérev ald1.

Konuk yazar olarak Haber Tlrk Gazetesi ve gesitli dergilerde de Dig Ticaret, Satig, Tedarik Zinciri Yonetimi
konularinda yazilari yayinlanmistir. Uzun yillar calistigi sirketleri temsilen katildigi Dis Ekonomik Iliskiler

Kurulunun cesitli is konseylerinde o6zellikle Bagimsiz Devletler Toplulugu ile yapilan yurtici ve yurtdisi
toplantilarinda goérev almistir.

Uzun yillardir Istanbul Ticaret Odasi’nin basarisi Uluslararasi platformda 6diil alinarak kanitlanmis ihracata
Ilk Adim Projesi’nde ITO Danismani olarak gérev yapmistir. 11 Etap olarak gerceklestirilen programin 2009
yilinda metodolojisini redakte etmistir. Yine, ITO tarafindan Tirkiye'nin basarih KOBI'leri yarismasinda
dallarinda birinci secilmis sirketlerine “Pazarlama, Satis ve Yonetim Danismani” olarak danismanlik ve egitim
hizmeti vermistir.

Pek cok sektére Pazarlama (Ulusal / Uluslararasi) danismanhgdi yapmis, bu sirada Pazarlama ve Satis Bakis
Acil SWOT Analizi ve Sistem Kurulumu cgalismalar (Organizasyon El Kitabi, Gérev Tanimlari, Goérevli
Profilleri, Sistem Talimatlari, Standart Is Talimatlari Hazirlanmasi vb.) yapmistir. Ayrica Pazar Potansiyeli
Olclilmesi, Hedef Pazar Secimi, Rekabet Analizi Yapilmasi, Ihracat Eylem Plani Hazirlanmasi, Bitiinlesik
Pazarlama Iletisimi Eylem Plani Hazirlanmasi, Ihracat Faaliyetlerinin Sistemik Hale Getirilmesi Altyapi
Calismalari icin Ihracat Yénetimi Sistemi kurmustur.

2011 Yih basindan itibaren Ekonomi Bakanhdi tarafindan “Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi” Tebligi
cercevesinde “Uzman EgJitmen” olarak akredite edilmistir ve Tlrkiye'nin her yerinde egditimler vermistir.

Halen Ronesans Dedisim ve YOnetisim Bilimleri Enstitiisii’'nlin “Evrensel Pazarlama B6limU"ne liderlik eden
Yesilserit, UR-GE Projelerinin hizmet tasarimi ve danismanhgini ylrtitmektedir.
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Referanslarimizdan Bazilari

Abalioglu Yem

Adana Organize Sanayi Bolge Mudrlagu
Al-Ce Elektrik

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi

Audio Elektronik

Bayegan

Birlesmis Milletler Tarimsal Kalkinma Ajan
Bortar

Celik ihracatcilar Birligi

Ginkom

Denizli ihracatcilar Birligi

Dodu Anadolu Ihracatcilar Birligi

Ege Kimya

Epengle

Erhas

Eti Maden Isletmeleri Genel MudurlGgu
Fimaks Makine

Form Metal

Gap Insaat

Golf Dondurma

Istanbul Maden ve Metal Ihracatgilar Birligi

Iskenderun Demir Celik

Karsu Tekstil

Kilig Holding

Konya Sanayi Odasi

Koyuncu

Mardin Cimento

Obje Bilgisayar

Orta Anadolu Ihracatgilar Birligi
Oztiryakiler

Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi
Sanko Makine

Selamoglu Orman Uriinleri
Sensormatik

Tat Metal

Temsan

TUp Merserize

Uludag Ihracatcilar Birligi
Vestel

Yatas

Adana Sanayi Odasi

Akdeniz Ihracatcilar Birligi

Anil Yataganh

Arzum

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi
Betek Boya

Borgelik

Gagri Makine

Celikel Tarim Makinalari

Coats

Denso Otomotiv

Dodu Karadeniz Ihracatcilar Birligi
Emsa Enerji

Eredli Demir Celik

Ericsson Telekominikasyon
Evyap

Ford

G2M

Gaziantep Ticaret Odasi
iklimlendirme Sanayi ihracatcilar Birligi
Istanbul tekstil ve Hazir Giyim Ihracatgilari
Birligi

Kale Grubu

Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Mudurltgu
Kiyi Emniyeti Genel Mudarlagu
Kordsa Global

Koylli Tarim

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi
Ormo

Ozmaya

Penta Elektronik

Sami Tongln Pano

Sasa Polyester

Standart Tim

Simkan

Tavsan

Topkapi iplik

Turkcell

Ulker

VLE Elektronik

Yildizlar Yatinnm Holding
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KURUMSAL ve ONLINE EGITIMLERDE iZLENEN METODOLOJI

Metodoloji

® Kurumsal egitimler igin 6nce kurumu ve editimi alacak kisileri tanimak,

® Egitime konu olan isi ve isin temel proseslerinin kurumda nasil uygulandigini 6grenmek,

® Egitim iceriginin nasil olmasi gerektigine dair egitim alacak kisilerin ve liderlerinin gorislerini almak,

® Icerigi kurumun insan kaynaklar yéneticisi ve egitim alacak grubun lideri ile beraber dizayn etmek,

® Kuruma 6zel sunumu hazirlamak,

® Kurumun istedigi yer ve zamanda interaktif, testler, bireysel ve grup galismalari, video ve filmler, vaka

calismalari ve oyunlarla egitimi, egitimci-katihmci birlikte paylasmak,

® Eder talep edilirse egditim sonunda yapilacak bir moderasyon toplantisi ile yapilan calismanin denetim ve
dederleme sisteminin olusturulmasi ve agiklarin yonetiminin (slireg yonetimi) saglamak.

Online Egitimler
Egitim katalogumuzda yer alan egitimlerin tamamina yakini online da verilmektedir.

Online egitimlerde egitim igerigi ve sliresi kurum beklentilerine gére yeniden yapilandirilir. Katilimci sayisina
ve sektdre uygun olarak, verimliligi artiran uygulamalar eklenir.
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