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LIDERLIK: ICINDEKI LIDERI KESFET!

21. Yluzyilda Liderligin Yeni Tanimi ve Kapsami
Her Seviyede En Cok Aranan Yetkinlik: Liderlik
insanlar Neden Beni Lider Kabul Etsin?

Etkin Bir Lider Olma Yolunda 4 Boyut:

Kisisel Farkindalik
Iliski Yénetimi
Kendini ve Digerlerini Surekli Gelistirmek

Gelecedi Anlamak ve Tasarlamak

Bir Lider Olarak Ben: Liderlik Stilim

Liderlik Stilleri ve Orneklerle Liderlik Stillerinin Kullanimi
Duygulari Yonetmek: Ben ve Digerleri

Motive Etmek, Ilham Vermek, Hedefe Yénlendirmek

Liderin Takim Cantasindan:

Stratejik ve Sistemik Dusinme
Gelecedi Anlama

Iletisim ve Ikna

Kogluk

Problem C6zme ve Karar Alma

Duygusal Zeka

® Toplam Liderlige Dogru: Is, Ev, Sosyal Cevre ve Ben Dengesini Kurmak
® Sinif Ici Oyun

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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STRATEJIK DUSUNCE

Stratejik Diisiinmek Ne Demek? Neden Onemli? Hangi Unsurlardan Olusur?

Temel Stratejik Disinme Modelleri

Kimler Stratejik Distinmeli? Birey Olarak Bana Katkisi Ne?

Sirketlerin Stratejisini Kim Belirler? Kim Uygular? Benim Rolim Ne?

Benim Seviyemdeki Bir Profesyonel Hangi Konularda Stratejik Dislince Gelistirmeli?
Dis Gevre (PESTLE), Musteri Ihtiyaclar ve Rekabet Analizi

Pazar ve Sektér Analizi, Trendler ve Etkileri (SWOT Analizi)

Rakipler, Stratejileri ve Bize Etkisi: Gergekci Rekabet Analizi

7S Teknigi Ile Rekabet Karsilastirmasi

GUclU Yonleri Daha da Gulglendirmek

Diger Sektérlerden Ilham Almak

Misterilerin ve Misteri Olmayanlarin Analizi Ne Istiyorlar? Karsilanmamis Ihtiyaclari Neler?
Firsatlari Belirlemek ve Yonetmek

Eskiden ve Verimsiz Olandan Vazgecebilmek

Buyluk Resmi Gorebilmek ve Kurum Stratejilerini Anlamak

@@ @@ @@ @@ @@ @@ @ @ @ @

Kurumsal Stratejileri Is Birimine/is Alanina indirgemek

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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HEDEFLERLE YONETIM: SONUC ODAKLILIK

Nasil Bir Dinyada Calisiyoruz? Rekabetin Sekli Dedisti...

Rekabette One Cikmak Icin: Farkhilasma, Hiz, Kaynaklari Etkin Kullanma, Esneklik ve Geviklik

Hedeflerle Calismanin Birim ve Kuruma Katkisi
Hedef ile Performans Arasindaki Iliskisi

Hedef Nedir? Ne Degildir?

Nasil Olmal? : Iyi Bir Hedefin Ozellikleri

SMART Hedefler ve Dogru Hedef Belirleme

Hedef Belirlemede Roller (Yoneticiler — Uygulayicilar)
Hedef izleme ve Performans Yénetimi iliskisi

Yiksek Performansli Ekip Liderligi: Net Belirlenmis Ortak Hedefler
Birim Hedeflerini Sirket Hedefleri Ile Uyumlastirma
Bireysel Hedefler-Birim Hedefleri Iliskisi

Hedef Belirleme Teknikleri

Bir Yonetim Teknigi Olarak Hedeflerle Yonetim

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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DEGiSiM YONETIMi

Degisen Dlinya, Dedisen Rekabet ve Etkileri

Gelecedin Basarili Kurumlari

Temel ve Stratejik Beceri: Degisimi Anlamak ve Yonetmek
Sistem/ Denge/ Degisim

Degisim Surecinde Adimlar ve Engeller

Degisim Ana Dongusi

Roller ve Sorumluluklar

Degisim Surecinde Yonetici Olarak Ben: Yap’'lar ve Yapma’lar
Degisim Sancilarini Ortadan Kaldiracak «ilaglar»

Hep Birlikte Ayni Yone Bakabilmek: Bitinsel Bakis

@ @ @ @ @ @ @ ® @ @ @

Uygulama ve Grup Calismalari

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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KOG YONETICI OLMAK

Sirketler Neden Kocluk Yaparak Yéneten Yéneticilere Ihtiyag Duyar?
Ideal Ekip Performansi - Ydneticinin Kogluk Performansi

Kogluk Nedir? Ne Degildir? Ne Zaman Ihtiyag Duyulur?

Kog Kimdir? Yonetim Becerisinden Kogluk Becerisine

Koglugun Temelleri: Tirleri, Streci, Farkll Ekoller, Mentorluktan Farki
Koca ve Danisana Faydalari, Gelisim Araci Olarak Kocgluk

Kogluk Sirecinin Yurattlmesi

@@ @ @ @ @ @ @

Kocluk Siirecinde Kritik Konular
e Etkin Dinlemek ve Dogru Sorular Sormak
e Dogru Geri Bildirim Vermek, Eylemi ve Ogrenmeyi Desteklemek

Yéneticiler icin Temel Kogluk Modelleri: GROW, OSKAR, POWER, GAINS, STEER, CIGAR, CLEAR ve
Digerleri

©)

Dogru Modeli Segmek: Hangi Durumda Hangi Model?

Kocluk Siirecinde Karsilasilabilecek Sorunlar ve Pratik Coztmler

Bir Kog Olarak Potansiyelim ve lyi Bir Kocun Ozellikleri

Kogluk Becerilerini Gelistirme Yollari ve Kog Gibi Yonetici Olma Yolunda Bireysel Aksiyon Planim

@ @ @ @ @

UYGULAMA-Deneyerek Ogrenelim: Yapilandirilmis ve farkli vakalar (izerinden kogluk modellerinin vaka
analizi ve canlandirma yoluyla uygulanmasi. Dederlendirme ve geribildirimler.

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin

TAKIP PROGRAMI:

Programi takiben katilimcilarin, programda gdsterilen modellerden biri ile kendilerine kocgluk yapmasi ile ilgili
bir takip 6devi verilir. Bu calismanin amaci, Kogluk slrecini ve faydalarini dncelikle kendi agilarindan
dederlendirmelerini saglamak ve farkindaliklarini artirmaktir.

Katilimcilarin, program sonrasinda gergek kisiler ile yapacaklari bir kogluk gériismesinin gozetimi yapilir. (1
saat/kisi). Bu galismanin amaci, katihmciya kogluk yaklasimi ile ilgili geri bilgi vermek ve gelisme alanlarini
birlikte belirlemektir. Uygulamanin gdézlenmesinin hemen arkasindan 1 saat/kisi olmak kaydiyla geribildirim
yapilir, gelisme alanlari ve alinacak aksiyonlar birlikte planlanir.
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DURUMSAL LIDERLIK

® Gunumizde Is Yasami, Uretimde Hayat
o Deder Yaratan Hedefler ve Deder Yonetimi
e Yenilikci Hedefler ve Sirdurulebilir Degisim
e Yine mi? Yeni mi?
® Liderlik Tanimi
Durumsal Liderlik Nedir
® Liderin Kisilik Ozellikleri,

e Ideal Davranis ilkeleri

@

® Durumsal Liderlik Teorisi
e Liderlik Tarzlar Testi
e Degerlendirme ve Yorumlama
® Durumsal Liderlikte 4 Ana Liderlik Tipi
e Yoneten Lider
e Destekleyen Lider
e Kogluk Yapan Lider
e Delege Eden Lider

® Liderin Takim Cantasindan:
e Stratejik ve Sistematik Dustlince
e Gelecedi Anlama
e Iletisim ve ikna
e Kogluk
e Problem Cbzme ve Karar Alma
e Duygusal Zeka
® Toplam Liderlik
= Ozgiinlik (Authenticity)
= BUtdnlik (Integrity)
= Yaraticilik (Creativity)
® Uygulama ve Grup Calismalari

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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ILK DUZEY YONETICILIK

® Organizasyon Kavrami ve Isletme Fonksiyonlari
® Yonetim ve Yoneticilik
e Yoneticiyi Yonetici Yapan Nedir?
e Organize Etme - Ydonetme - Koordinasyon - Kontrol
e Etkinlik, Verimlilik ve Basari iligkisi
® 21. Yuzyllda Yéneticilik: Is ve Insan Yénetimi
® Yonetim Kademelerine Gére Yonetsel Becerilerin Dagilimi
e Teknik Beceriler, Beseri Beceriler, Kurumsal Beceriler
® Durumsal Yonetim Yaklasimlar
e Kogluk Becerisi (Motivasyon ve Gelistirme) ve Model Olma
e Yodnetsel Iletisim Becerisi ve Olumlu Beseri iliskiler
e Performansa Ydnelik Olumlu Geribildirim Verme
e Problem Cézme/ Karar Verme ve Inisiyatif
e Adil Davranma ve Glven Olusturma
o Yetki Delegasyonu ve Yetkilendirme
e Ekip Ruhu Yaratma ve Ylksek Performansli Ekipler
e Hedeflerle Yonetim

e Kusak Farkhliklari, Y ve Z Kusagina Yoneticilik

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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x,Y,z: KUSAKLAR ARASI YONETIM

_ Cok Bilinmeyenli Denklemler_

Bugiiniin Is Yasami: Ne Degisti? Neydi ne oldu?
Bugiin En Onemli Rekabet Unsuru: Insan Kaynagi
Y’eni Kusaklar Is Hayatinda: Kusaklar ve Kusak Catismalari
iki Bilinmeyenli Denklemler, X+Y="?

Kim Bu Y’eniler? Neden Bu Kadar Farklilar?

Nasil Diasinuyorlar?

Nasil Yasiyorlar?

Nasil Calisiyorlar? ise Nasil Bakiyorlar?

Is Hayatindan Ne Bekliyorlar?

Satista Y Kusadi

Y’ler Hakkinda Dogru Bilinen Yanlislar

Y'eniler Ile Iletisim

Takdir, Odillendirme ve Motivasyon

Geri Bildirim, Ileri Bildirim

Sorumluluk, Katilimcilik, Inisiyatif

Hiz, Esneklik ve Ceviklik

Y'enileri Yonetmek: Liderlik ve Mentorluk

Bir de Z'ler Var...

Uygulama: Ben Ne Diyorum? O Ne Anliyor?

@ @@ @@ @@ @@ @@F @@ @@ @ @ @ @

X Yonetici Olarak Bireysel Aksiyon Planim

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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YUKSEK PERFORMANSLI TAKIM GELISTIRME ve YONETME

® Bolim I

Is Hayatinda Ekipler
Ekip Liderlerinin 10 Ilkesi
Ekibinizi Tesvik Etmenin Yollar

Ekip Hedeflerinin Belirlenmesi

® Bolum II

Ekiplerde neler gbzlenmeli?
Ekip Ruhu Icin Kavramlar
Basarili Ekipler

Basarisizlik Nedenleri

Test (Ekip Oyuncusu)

® Bolum III

Kimse tek basina mikemmel degildir. Bir ekip mikemmel olabilir.

Lider

Yonlendirici

Fikir Greten

Denetleyici

Basarili Orgiit Galisani

Kaynak Arastiricisi = Yaratici Arabulucu
Is Bitirici

Ekip Kurma - Ekip Rolleri

® Bolim IV

Ekip Calismasinin Yapi Taslari

Ekip Performansini Dislren Faktorler
Ekiplerin Gelisimi ve Motivasyonu
Performans Yilkselten Sistem Yaratmak
Gorev ve Islem Dinamigi

Ekip icinde Etkin Iletisim

Test (iletisim Tarzlarimiz)

Coziimlere Dahil Olma Cesareti

Ekiplerin Yasadigi Problemler Yaratici Katilim

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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IK'CI OLMAYAN YONETICILER ICIN INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Sirket Kultirimuz, Vizyonumuz, Dederlerimiz

Sirket Hedef ve Politikalarimiz

Sirket SWOT Analizi Dederlendirmesi

Nasil Bir Organizasyon Yaratmak Istiyoruz? Ideal Organizasyon Yapisini Belirleme / Benimseme
Biyliime Hizimiz ve Norm Kadro Planimiz, Ise Alim Biitce ve Maliyetlerinin Dederlendirmesi

Ise Alim Stratejimiz ve Prosediirlerimiz (Ortak Dil Birligi Olusturma)

Mevcut Durum- Sahip Oldugumuz Yetenekler ve Potansiyel is Giicii Sermayemiz

@ @ @ @ @ @ @ @

Insan Kaynaklari Yénetiminin Temel Fonksiyonlari
e Organizasyon ve Planlama

e Personel Secimi ve ise Alim

e Yeni Baglayanlarin Oryantasyonu

e Egitim ve Gelistirme

e Calisan Motivasyonunu Artirma

e Kurum Igi Iletisim

e Performans Ydnetimi

e Yetenek Yonetimi

e Kariyer Planlamasi

o Ucret Yonetimi

e Calisan lligkilerinin Diizenlenmesi ve Yénetimi
e Calisanin Isten Ayrilmasi

e Yasal Mevzuatlarin Takip Edilmesi

o Is Saghg ve Glvenligi

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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UST DUZEY YONETICILER ICIN MULAKAT TEKNIKLERI

® Biz Kimiz?

@ @ @ @ @ @

Sirket Kultirimuiz, Vizyonumuz, Degerlerimiz

Sirket Hedef ve Politikalarimiz

Sirket SWOT Analizi Dederlendirmesi

Nasil Bir Organizasyon Yaratmak Istiyoruz? ideal Organizasyon Yapisini Belirleme / Benimseme
Bliyliime Hizimiz ve Norm Kadro Planimiz, ise Alim Biitce ve Maliyetlerinin Dederlendirmesi

Ise Alim Stratejimiz ve Prosediirlerimiz (Ortak Dil Birligi Olusturma)

Mevcut Durum- Sahip Oldugumuz Yetenekler ve Potansiyel Is Giici Sermayemiz

Mulakat Nedir?

Iyi Bir Mulakatginin Yetkinlikleri Neler Olmalidir?

Isveren Acisindan Miilakat- Bireysel ve Kurumsal Beklentiler
Milakat TIP’ leri

Mulakat FORMAT’ lari

Milakat Sirecinin Planlanmasi, Organizasyonu, Uygulamasi ve Dederlendirilmesi

Dogru Adaya Giden Yolda Miilakat Oncesi Hazirliklar

e Dogru Aday Profilim Ne Olmali?

o Ig¢ ve Dis Kaynaklarin Degerlendirilmesi

Milakat Sirecinin Yapilandiriimasi

e Milakata Baslama

e 1Ilk 30 saniye - Tanisma Gériismesi / Adayla ilk Gériisme
e Adayin karsilanmasi Ilk izlenimler, Beden Dili

o Isveren Nasil Soru Hazirlar?

e Milakatin Sireci Hakkinda Adaya Bilgi Verme

e Ozgecmisin irdelenmesi

e Miulakat Sorularini Nasil Sormaliyim?

e Buzdadinin Gérinmeyen Kismini Kesfetme

e Dinleme Teknikleri

e GOrisme Sonrasi Milakat Streci Hakkinda Adaya Bilgi verilmesi
e Milakat Surecinde Adaya Is Teklif Edilmeli mi?

o Miulakati Kapatma ve Tegekkdr

® Degerlendirme ve insan Kaynaklarina Bildirim

® Ornek Olay incelemeleri

® Soru - Cevap ve Dederlendirmeleri

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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PERFORMANS YONETIMI ve KAZANDIRAN GERI BILDIRIM

Performans Dederlendirme Nedir? Neden Yapilir?
Nasil Gorisme Yapilmali?

1. Asama: On Goériisme

Kurum / Birim Stratejisinin G6zden Gegirilmesi

Bireysel Smart Hedeflerin Belirlenmesi

Hedeflere Ulasmada Yon Gdsterici Olmak

2. Asama: Periyodik (Ayhk, Ikiser Aylik, Dénemlik) Ara Goériismeler

3. Asama: Performans Dederleme Sonrasi Gorlisme (Son Goérisme)

e Saptanan Hedeflere Ulasilip Ulasiilmadiginin Belirlenmesi

e Hedeflere Ulasilmamasi Durumunda, Sebeplerinin Saptanmasi ve Bu Sebepleri Giderici Yontemlerin

Belirlenmesi

e Hedeflere Ulasilmasi Durumunda, Hedefi Asmaya Yonelik Stratejilerin Belirlenmesi

e Gelisim Planlama Suregleri
Gorisme Oncesinde Dikkat!

o Isin Gerekleri, KPI'lar

e Calisanin Gegmis Performansi, Egitimi, Deneyimi, Yetkinlikleri, Becerileri

Gorismesi Sirasinda Dikkat!

e Toplantiyl Baslat...

e Calisanin Goruslerini Etkin Dinle...

e Goruslerini Aktar ve Etkin Geri Bildirim Ver...
e Anlasmaya Var, Gerekirse Mlizakere Et...

e Plan Yap...

Soru Sormak Bir Sanattir!

Galisanin Yaklagimlarini Anlamak / Tepkilerini Yonetmek
Gorusme Hatalar

o Halo Etkisi / Onyargilar / Kontrast Hatalari
Etkili ve Kazandiran Geri Bildirim Sireci

fleri Bildirim Verebilmenin Performansa Etkisi
Ilerim Bildirim Araglari ve Kogluk

Ornek Uygulamalarda Degerlendiren ve Degerlendirilen Olmak

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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® @

®

DELEGASYON YONETIMI

Ydneticilik mi? Liderlik mi?

e YOnetim Silrecleri ve Yonetme Kltird - Yonetisim Slrecleri ve Liderlik Kultard
e Hizli Karar Alma ve Uygulamanin Kurumlar icin Onemi

e Neden Delegasyon yapamiyoruz?

Etkin Yetki Devrinde Organizasyon ve Kurum Kultiri Yapisi
e Amacg Birligi / Etkinlik Ilkesi / Hiyerarsi Ilkesi

e Yetki Devri Ilkesi - Yetki ve Sorumluluk Denkligi lkesi

e Gorev Tanimi Ilkesi / Denge ve Esneklik Ilkesi

e Geri Bildirim ve Ileri Bildirim Kiltiri

e Yetki Verme Motivasyonunun Saglanmasi

Delegasyon Ne Zaman ve Nasil Yapiimahdir?

e Yetki Devri Oncesi Kogluk Siireci

e Yetki Devri Iletigimi

e Yetki Devri Adimlari

Yetki Devrinin Kurumsal Olarak Duyurulmasi

Yetki Alan Kisinin Motivasyonunun Saglanmasi

Yetkiyi Devreden Kisinin Sorumlulugu Ne Zaman Biter?

o Olcme, Denetleme, Acikliklarin Yénetimi, Siirec Yénetimi
Uygulama ve Grup Calismasi

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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KURUMLARDA STRATEJIK CEVIKLIK ve SONUC ODAKLI STRATEJI YONETIMI

® Stratejinin Dislinme ve Stratejinin Olusturulmasi

Degisim ve Stratejik Cevikligin Onemi

Vizyon, Stratejik Disiinme ve Disindlirme

Strateji ile Taktik, Strateji ile Operasyon Arasindaki Farklar

Strateji Dlslince Matrisi

Stratejik Distincenin Oniindeki Engeller

Stratejik Distinmenin Kosullari

Gelecedi Ongérmek ve Ydnetisim

Degisimi, Gelecedi, Beklentileri Yonetmek, Gelecek Dederi Yaratmak
Strateji Kurma, Senaryolastirma ve Planlama

® Stratejinin Uygulanmasi ve Kontroll

Stratejinin Belirlenmesi ve Basitlestirilmesi

e Deger Zinciri Analizi ve Rekabet Onceliklerinin Belirlenmesi
e Yatinma Odagiyla Is Onceliklerinin Netlestirilmesi

e Stratejinin Operasyonel Planlarla Entegrasyonu

Stratejik Degisimin Yonetimi

e Degisim Igin Ortak Dilin Tesis Edilmesi

o Dederlendirme Icin Gerekli Ortamin Yaratiimasi

Mevcut Yetkinliklerin Degerlendirilmesi

e Deger & Performans Matriksi Icinde Yetkinliklerin Degerlendirilmesi

e Yatinm Alanlarinin Tespiti

Gerekli Dedisim Icin Kaynak Yaratiimasi

e Kaynak Yaratma ve Yatinmin Geri D6nlisl Prensibi
e Kaynaklarin Yatinm Ihtiyaclari Arasinda Dagitimi
Gelisimin Takibi

e Stratejik Analiz ve Raporlama

e Aciklarin Yénetimi

Liderlik ve Execution

e "Yapilamaz" dan "Yapabilirim" Klltlrtine Gegis

e Degisim Ortaminda Liderlik

e Degisim Igin Dogru Organizasyonu Kurmak ve Liderlik Etmek

® Stratejik Ceviklik

Geleneksel Stratejik Yonetim Sisteminin Handikaplari
Sirdirilebilir Rekabet Avantaji Icin Degisime Uyum
Stratejik Planlamadan Stratejik Disiinmeye Gegis
Stratejik Ceviklik Altyapisi Ve Bilesenleri

Stratejik Ceviklik Strecinde Risklerin Yonetimi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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AILE SIRKETLERI, AILE ANAYASALARI ve KURUMSALLASMA

@ @ @ @ @ @ @ @ @ O

Kurumsallasmak Sart mi?

Kurumsallasmak: Ne Zaman ve Nasil?

Isin Kurumsallasmasi icin Ailenin Kurumsallasmasi

e Aile Anayasasi
e Misyon Vizyon ve Degerler
e Yonetim Kiltiird / Kurum Kiltird / Kurumsal Yénetisim Ilkeleri
e Strateji ve Hedef Birlikteligi

e Aile Meclisi Kurulu, Amaci, Islevi ve Gérevleri, Isleyisi, Siiresi, Organizasyona Katkisi,
Avantajlan

e Yonetim Kurulu Nasil Olusturulmali, Gérevleri ve Toplanti Sistematigi
e YoOnetsel El Kitabi

o Icra Kurulu, Amaci, Islevi ve Gérevleri, Isleyisi, Siiresi, Organizasyona Katkisi, Avantajlari ve
Prosedurleri

e Hangi Isletme Igin Hangi Ust Kurul (isletme - Kurul Uyumu)
e Ust Kurullarin Tesis Edilmesi Siirecinde Yasananlar
e Ust Kurullarin Hukuki Boyutu
e Hantallasan Karar Siireglerinin Revizyonunda Ust Kurullar
e  Cok Ortakli ve Aile Sirketlerinde Ust Kurullarin Islevi
e Ust Kurullarin Getirecedi Dezavantajlar
CEO/Genel Mudur Segerken Nelere Dikkat Etmeliyiz?
Baskan ve Genel Mudir Goérev Dagilimi
Sermayenin 5 Boyutu
Aile Sirketlerinde Finansal Kurumsallasma
Karar Verme Sireclerinin Belirlenmesi / Yetki Devri
Bilgi Akisinin gavenilirligi ve kalitesi
Insan Faktdrii / Organizasyonun Rolii
“Olgiilmeyen Performans Gelistirilemez” - Performans Yénetim Sistemi
ic Denetim / i¢ Kontrol
Kurumsallasmayi Nasil dlgebiliriz?

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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YONETICILER ICIN TEMEL FINANS BILGILERI

® Finansal Yonetimin Onemi

Yonetimde Yeni Trendler, Finansin Yeni Yonetim Dlzenindeki Yeri
Finansal Raporlamada Temel Kurallar
Finans, Muhasebe Ve Diger Departmanlar Arasi Entegrasyon

® Finansal Raporlari Anlamak

Tek Dlzen Hesap Plani
Temel Muhasebe Kurallari
Finansal Tablolar Arasindaki iliskiler

® Finansal Raporlar

Bilango

= Dénen Varlklar - Likiditenin Sirket icin Onemi

=  Duran Varlklar - Varlk Yonetimi

= Kisa Vadeli Borglar - Operasyon Yénetiminde Odemeler Dengesi
= Uzun Vadeli Borglar — Yatirnm icin Borclanmak

Kar & Zarar Tablosu

=  Satislar - Gelirin Kaynagdi

=  Satislarin Maliyeti — Geliri Elde Edebilmek icin Neyi Harcamaliyiz?
= Faaliyet Giderleri: Blyumek igin Yatirim

= Dider Gelir ve Giderler: Ana Is Disi Gelir ve Gider Kaynaklarini Anlamak
Nakit Akis Tablosu

=  Nakit Akis Déngusu

= Net Kar ve Net Akis Kavramlarinin Anlasiimasi

= Yatinm Akisi ve Finansman Akisi Ayrimi

» Isletme Sermayesi Takibi

® Kritik Performans Takibi (Rasyolar)

Finansal Durum ve Net Deder Analizi
Karlilik Olgiimleri - Finansal Kaldirag Olgimu - Verimlilik Olgiimleri

® Maliyet Muhasebesine Genel Bakig

Sabit ve Degisken Maliyet Kavramlari

Kontrol Edilebilen ve Edilemeyen Maliyetlerin Takibi
Standart Maliyetler

Maliyet Takibinde Sapma Analizleri

® Is Kararlarinin Finansallar Uzerindeki Etkisi
® Yatinm Degderlemesi

Yatirrmin Geri D6nlst (ROTI)
Yatirimin Bugink( Dedgeri
Payback Analizleri

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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YONETICILER IiCIN BILANCO OKUMA ve DIGER MALI TABLOLARIN ANALIzi

® Genel Olarak Mali Analiz
e Temel Analiz (Makro Analiz)
e Teknik Analiz (Mikro Analiz)
® Temel Analiz
e Trendler ve Ekonomik Temel Terminoloji
e Dis Cevre Analizi (Dlinya Ekonomisi ve Siyasetinin Kurumlarimiza Etkisi)
e Yakin Cevre Analizi (Turkiye ve Bdlge Ekonomisi ve Siyasetinin Kurumlarimiza Etkisi)
e Sektdr Analizi (Sektdrdeki Gelismelerin Kurumlarimiza Etkisi)
=  Misteri Sektorl / Tedarik Sektoért / Mali Piyasalar
e Pazar Analizi
e Ekonomik ve Oncii Gostergeler
e Tahminler (Kur, Fiyat, Faiz)
® Teknik Analiz
o Olgme Sistemleri ve Mali Tablo Analizlerinin Yénetsel Yapi icinde Yeri
e Basel II ve Kredi Risk Derecelendirme
e Genel Terminoloji
= Tek Dlzen Hesap Plani
= Mizan Tablosu
= Bilango Tablosu
=  Gelir Tablosu (EBIT EBITDA)
= Nakit Akis Tablosu
= Uygulama
e Yatay Analiz
= Karsilastirmali Analiz
=  Trend Analizi
e Dikey Analiz
e Rasyo Analizleri
= Likitide Rasyolar (Cari Oran, Asid Test, Hazir Deger Orani)
= Borglanma Rasyolari (Finansal Kaldirag, Finansman Orani)
= Faaliyet ve Verimlilik Rasyolari (Stok Devir Hizi, Alacak Devir Hizi, Diger Devir Hizlar)
= Karlihlk Rasyolari
e Basabas Noktasi Analizi
e Net Isletme Sermayesi Analizi
¢ Uygulama

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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YONETICILER ICIN STRATEJIK PLANLAMA ve BUTGCE

@ @ @ @ @

Stratejik Yonetim ve Hedef Belirleme

Yénetisimin 4 Fazi; Strateji, Operasyon, Olcme Degderlendirme, Acikliklar Yénetme

Ana Yol Haritasinin Netlesmesi ve Senaryo Planlama

Yénetim Fonksiyonlar ve Biitceleme Iliskisi, Tiirkiye’de Yapilan Biitce Uygulama Hatalari

Isletme Bitgeleri Genel Kavramlar
e Sorumluluk Buitgesi

e Esnek Butge

e Sifir Tabanh Butgeler

e Sermaye Bltcelemesi

Isletmelerde Planlama Sistemleri, Stratejik Planlama ve Orta Vadeli Biitceleme

Temel Biitceleme Ilke ve Kavramlari
Faaliyetlerin Planlanmasi ve Projelendirilmesi
e Satis Tahminleri ve Satis Bltgeleri
e Uretim Hacminin ve Kapasitenin Planlamasi
o Direkt iIlk Madde ve Malzeme Kullanimi ve Miktar Biitceleri
o Direkt Ilk Madde ve Malzeme Maliyet Giderlerinin Planlanmasi
o Direkt Isciliklerin ve Iscilik Saatlerinin Planlanmasi
o Uretim Hacminin ve Makine Saatlerinin Planlanmasi
e Genel Uretim Giderleri Bitgesi
e Toplam Uretim Maliyeti Bitgesi
e Stok Farki Bitcesi
e Satilan Malin Maliyeti Bltgesi
= Satilan Mamul Malin Maliyeti Butgesi
= Satilan Ticari Malin Maliyeti Bltgesi
= Satilan Hizmetlerin Maliyeti Bltgesi
Faaliyet Giderlerinin Planlanmasi
e Ar-Ge Giderleri Bitgesi
e Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri Bitgesi
e Genel Yonetim Giderleri Bltgesi
Bltcelenmis Mali Tablolar, Nakit Akislarinin Planlanmasi
e Nakit Plani ve Finansman Gider Plani
e Proforma Bilangonun Hazirlanmasi
e Proforma Gelir Tablosunun Hazirlanmasi
Faaliyet Tabanli Yonetim ve Faaliyet Tabanh Bltceleme
Bitge Kontrol Teknikleri
e Bitce Sapmalarinin Analiz Edilmesi ve Raporlanmasi

e Sorumluluk Merkezlerinin ve Amaclarin Tanimlanmasi, Sonuglarin Olgiimlenmesi

e Performans ve Sorumluluk Raporlari, Bélim Karliidinin Olclilmesi, Yoénetici Etkinliginin Olclilmesi

Onerilen Egitim Siiresi : 2 Gin
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YONETICILER ICIN KURUMSAL PERFORMANS OLCME SISTEMLERI

® Stratejik Yonetim ve Hedef Belirleme
e Yonetsel Trendler ve YOnetisim
e Yonetisimin 4 Fazi; Strateji, Operasyon, Olgme Degerlendirme, Acikliklari Yénetme
= Planla (Strateji, Senaryo, Bltge)
= Uygula (Altyapi Sistemleri, Misteri Deder Zinciri, IT, ERP, MIS, insan Kaynaklari Yénetimi)
= Kontrol Et (Olcme, Denetleme Sistemleri)
= Onlem Al, Oneri Getir (Agikliklarin Yénetimi, Siirec Yénetimi, 6 Sigma)
® Ana Yol Haritasinin Netlesmesi ve Senaryo Planlama ve Hedefler
e Senaryo Gercevesinde Olcllebilir Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi
e Senaryo Cercevesinde Departmanlarin Olgiilebilir Hedeflerinin Belirlenmesi
e Senaryo Cergevesinde Kisilerin Olgiilebilir Hedeflerinin Belirlenmesi
e Bu Senaryonun Basarili Olabilmesi Icin Kurumun Yénetim Biciminin ve Kiltiirinin Belirlenmesi
® Strateji, Senaryo ve Hedef Analizi SMART
e S Specific (Siireglere ve Kisilere Dogru Indirgenmis mi?)
e M Measurable (Olcilebilir mi?)
e A Achievable (Basarilabilir mi?)
e R Related (Kurumsal Karne ve Kisisel BSC Hedeflerle Iliskili mi?)
e T Time-Bound (Zamanla Sinirl mi?)
® Hedeflerin Olgiimlemeleri ve Performans Yénetimi
e Stratejik Yénetimin Olgme Sistemleri
= Kurumsal Karne
= Bitge Kontrol Teknikleri
e Altyapi Olgme Sistemleri
= MIS, Raporlama Sistemleri (GUnluk, Haftalik, Aylik, 3 Aylik, 6 Aylik, Yillik)
= Insan Kaynaklari (Subjektif / Objektif Performans Yénetim Sistemleri)
e Operasyonel Olgme Sistemleri
» Departman Olgeri Ozdegerleme
= Ydnetisim Endeksi
* Proje Olceri Balanced Score Card
= Kalite Denetimi
e Sonug Olgerleri
= Mali Tablolarin Analizi (Yatay / Dikey)
* Mali I¢ Denetim
e Sireg Yonetimi Olgerleri
= 6 Sigma Metodolojisi
e YGG, Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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YONETICILER ICIN YATIRIM KARARLARI, FIZIBILITE ve BUTCE

® Yatinm Karari Mantigi
® Yatinm Tipleri
e Orijinal Yatirm
e Yenileme Yatirimi
e Genigleme Biuyume ve lyilestirme (Teknolojik Gelistirme Dahil) Yatinm
e Stratejik Yatirm
o Cari D6neme Direk Etkisi Olmayan Ileriye Déniik Yatirim Modelleri
® Yatinm Kararina Etki Eden Soysal Faktorler
o Misteri Iliskileri Yonetimi
e Uriin ve Pazar Segment Secimi
e Market Segmentasyonu, I¢ ve Dis Piyasalar, Kiiresel Bakis
e Hedeflenmis Segmetler
e Urtin Lansmani
o Insan Kaynaklari
e Kurumsalliga Kurulustan itibaren Giris
e Organizasyonel Sekillendirilmeler,
o Fiziksel Yatirrm ve IK Yatirnminin Paralellestiriimesi (GANTT)
e Bilgi Yonetimi
® Yatinm Kararina Etki Eden Fiziksel Faktorler
e Uretim Yénetimi
e CRM Isidinda Yer ve Kapasite Segimi (Blylme 6ngorileri dahil)
e Lojistik

e Misteriden Baglayip Miisteride Sona Eren Mal - Hizmet - Uriin Akiminin Fiziksel ve Finansal
Boyutunun Planlanmasi

e Finans

e Yonetim acisindan 6lculebilirlik mantiginda baslangictan son asamaya kadar yatirnm ve
faaliyetlerin finansal tablolara dékilmesi

® Fizibilite, Fizibilite Revizyonu ve Onayi

® Fizibilite Isiginda Proforma Bitce, Proforma Gelir Tablosu, Proforma Bilango ve Nakit Akisinin
Dizenlenmesi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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YONETIM MUHASEBESI,
STRATEJIK YONETIM KARAR TABANLARI ve MALIYET YONETIMI

@ @ @ @ @

Finansal Bilgi Sistemleri ve Maliyet Bilgilerinin Yeri ve Onemi
Temel Rekabet Stratejileri ve Maliyet Bilgisi

Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlari

e Faaliyet Tabanh Yénetim/ Maliyet/ Planlama Sistemleri

e Hedef Maliyetleme

e Mamul Yasam Dénemince Maliyetleme

e Tam Zamaninda (JIT) Yaklasimi ve Maliyetleme

e Kaizen Maliyetleme / Kalite Maliyetleri

e Lojistik Sdreclerin Maliyetlenmesi

e Faaliyet Tabanl Maliyetleme

Isletmelerde Kar Planlamasi

o Maliyet Hacim lliskilerinin Belirlenmesi

e Maliyet - Hacim - Kar Analizleri

e En Uygun Mamul Satis Karisiminin Saptanmasi

o Alternatif Uretim ve Faaliyet Kararlari

e Mdasteri Karlilik Analizi

Fiyatlandirma Kararlar

e Fiyatlama Stratejileri

e Fiyatlama Teknikleri

e Fiyatlama Kararlarinin Ekonomik Alt Yapisi

e Tam ve Dedisken Maliyetlere Gore Fiyatlama

e Hedeflenen Kar/Varliklar Oranina Gore Fiyatlama

e Pazara Yonelik Fiyatlama

Faaliyet Kontroll ve Kisa Vadeli Planlama

Sorumluluk Merkezlerinin Saptanmasi ve Finansal Kontrol Sistemi
Raporlama ve Yénetim Muhasebesinde Kullanilan Raporlama Ornekleri
Dénemsel Raporlara Dayali Yonetim Denetimi

Maliyet ve Gelir Raporlarina Dayali Denetimler ve Isletme Kararlari

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin

21

E:

=k
$; 1<OBDESK CRonesanG

@
%HAHEKEI‘E GEG!

Powered by Ronesans



@ @ @ @

SIRKET BIRLESMELERI ve SIRKET SATINALMA YONETIMI

Ekonomik ve Yonetsel Trendler

Tlrkiye'nin Stratejik Konumu ve Onemi

Firsatlar ve Riskler

Sirket Birlesmesi ve Sirket Satinalmasi Kavramlari

e Birlesme ve Satinalma Nedenleri

e Birlesme ve Satinalma Tdurleri

Sirket Birlesmeleri ve Satinalma Asamalari

e On Gériisme Safhasi

e Niyet Mektubu

o Inceleme Safhasi

e Fiyat Teklifi

e Mizakere Asamasi

e Hisse alim Satim Soézlesmesi

e Hisse Taahhidi - Istirak Sézlesmesi

e Hissedarlar S6zlesmesi

o Ihtilaflarin Céziim{ ve Hukuki Yollar

e Teminatlar

e Imza Safhasi

e Resmi izinler

Sirket Birlesme ve Satinalmalarinda Yénetsel Siregler
e Vizyon ve Hedef Birligi

e Yoénetim, Organizasyon, Kurum Kultiirii ve Insan Kaynaklar Birligi
e Mdusteri ve Paydas Beklentileri Yonetimi Birligi
Birlesme ve Satinalmada Sorunlar ve Cézimler
Birlesme ve satinalmalar Sonrasi Basarisizlik Sebepleri

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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STRATEJIK IS GELISTIRME

® Is Gelistirme Neden Onemlidir?

Degisen Diinya, Dedisen Rekabet

Isletme Koérluga

Basari ve Basarisizlik

Risk Yonetimi ve Surdurilebilirlik

Degisim Yonetimi

Dedisimi Anlamak ve Yonetmek

Degisim Karsisindaki Tepkimiz
Kaliplarimizi, Bakis Agimizi Degistirmek
Tersten Dilstnelim: Musteri Gézinden Biz
Degisim Surecinde Adimlar ve Engeller
Butldnsel Bakis

Yenilikgi Duslinme

Rekabet Giici Igin Yenilikgilik ve Farkhlasma

Yenilikgilik ile Ilgili Temel Bilgiler, Onemi ve Sektérel Trendler

Yenilikgilik Nedir? Turleri: Uriin/Hizmet, Siireg, Pazarlama ve Organizasyonel Yenilikler
Yenilikci Sirket Olmanin Yollar

Kurumsal Yenilikgilik Kiltard Yaratma, Yonetme ve Gelistirme

® Stratejik Dlsiinme

Temel Stratejik Disiinme Modelleri

Kimler Stratejik Dastinmeli?

Sirketleri Stratejisini Kim Belirler? Kim Uygular?
Dis Cevre (PESTLE), Misteri Ihtiyaclari ve Rekabet Analizi
Pazar ve Sektor Analizi, Trendler ve Etkileri (SWOT Analizi)

Rakipler, Stratejileri ve Bize Etkisi: Gergekgi Rekabet Analizi

GUclU Yonleri Daha da Gulglendirmek

Diger Sektorlerden ilhan Almak

Firsatlar Belirlemek ve Yonetmek

Eskiden ve Verimsiz Olandan Vazgegcmek

Girisimci Igglidiisii Gelistirmenin Yollari

Kurumsal Stratejileri Is Birimine / Is Alanina indirgemek

® Is Gelistirme Departmani

Is Gelistirme Departmani Ne Is Yapar?

Amaci Nedir?
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Is Gelistirme Teknikleri

o Ihtiyaglarin Tanimlanmasi
e Levery Kurami
SWOT Analizi
e Beyin Firtinasi
e Osborn Teknigi
e Bigimsellik Yontemi
e Kapali Kutu Yontemi
e Filtre Yontemi
e Similasyon Teknigi

e Yenilenen Seri Teknikleri

® Is Gelistirme Yéneticisi Kimdir?

Is Gelistirme Yénetici Ne Is Yapar?

Sorumluluk Alani Nedir?

Is Gelistirme Yénetici Olarak Yap’'lar ve Yapma'lar
Yiksek Performansli Ekipler Yonetmek

e Kimse tek basina mikemmel degildir. Bir ekip mtikemmel olabilir.
e Lider

e Yonlendirici

e Fikir Greten

e Denetleyici

o Basarih Orgit Calisani

e Kaynak Arastiricisi = Yaratici Arabulucu

o Is Bitirici

e Ekip Kurma - Ekip Rolleri

® Ekip Calismasini Tesvik Etmek

Ekip Calismasinin Yapi Tasglari

Ekip Performansini Dlsiren Faktorler
Ekiplerin Gelisimi ve Motivasyonu
Performans Yukselten Sistem Yaratmak
Gorev ve islem Dinamigi

Ekip Icinde Etkin Iletisim

Cozlimlere Dahil Olma Cesareti

Ekiplerin Yasadigi Problemler Yaratici Katilim

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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MAKRO EKONOMIK GOSTERGELERIN IZLENMESI ve SIRKET POLITIKALARI

® Kiresel Ekonomik Gdstergeler
e Son 550/ 250 Yillik Ekonomik Siireg ve Onemli Kilometre Taslari
e Son 25 Yillik Ekonomik Siirec ve Onemli Kirllma Noktalari
e Son 5 Yillik Ekonomik Siireg ve Onemli Kirlma Noktalari
e Gayri Safi Yurt Ici Hasila ve Milli Hasila Kavramlari
e Cari Fiyatlar ve Satinalma Paritesi Kavramlari
e 182 BM Uye Ulkelerinin Satinalma Paritesine Gére Gayrisafi Yurt Ici Hasila Siralamalari
o 182 Ulke Nifus ve Kisi Basi Gelir Siralamalar
o 182 Ulke Dis Borcun G.S.Y.1.H Orani
o 182 Ulke Biitge Acidinin G.S.Y.1.H Orani
e 182 Ulke Blyiime Oranlar
o 182 Ulke Dig Ticaret Verileri
o Diger Ekonomik Gostergeler
e Gelecegin Ulkeleri
e Kiresel veri Arastirma Yontemleri
e Rezerv Para Kavramlari
e Piyasalar ve Etkilesmeleri
e Kiresel Géstergelerin Kur, Fiyat ve Faiz Uzerindeki Etkileri
® Kiresel Siyasal Gostergeler
e Son 550/ 250/ 25/ 5 Yillik Siyasal Siireg ve Onemli Kilometre Taslari
e Sinifsal Catismalara Dayali 2 Kutuplu Sistemden Devlet ve Insan kaynakli Yeni Kutupsal Siireg
e Kiresel Siyasetin ve Savas Riskinin Kur, Fiyat ve Faiz Uzerindeki Etkileri
® Ulusal Ekonomik Gostergeler
e Son 60/ 30/ 10 Yillik Ekonomik Siirec ve Onemli Kilometre Taslari
e Ulusal Ekonomik Gostergeler
e Ulusal Sanayi Oncii Géstergeleri
e Ulusal Tuketici Oncli Géstergeleri
e Arastirma Yéntemleri
e Piyasalarimiz ve Etkilesmeleri
e Ulusal Gostergelerin Kur, Fiyat ve Faiz Uzerindeki Etkileri
® Ulusal Siyasal Gdstergeler
e Son 50 Yillik Siyasal Siirec ve Onemli Kilometre Taslari
e Son 30/ 10 Yillik Siyasal Siire¢c ve Onemli Kirllma Noktalari
e Ulusal Siyasetin ve Savas Riskinin Kur, Fiyat ve Faiz Uzerindeki Etkileri
® Sirketlerimizi Bekleyen Tehditler ve Firsatlar
® Yatinm Politikalar
® BuyUme ve Kigllme Stratejileri

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin

25

E:

Sk, “
{;&* KOBIDESK @@ NESANG %Am -

Povwered by Ronesans



STRATEJIK ANALIZ ve RAPORLAMA

® Strateji ve Performans Raporlama

e Degisim ve Stratejinin Onemi

e Strateji ve Stratejik Planlama Stireci

e Stratejinin Kontroll Agisindan Performans Raporlama Sistemlerinin Onemi
® Yonetim Raporlamasi

e Stratejinin Kk Neden Analizleriyle Takibi ve Her Bir Kok Nedeninin Bir Olclim Kriterine
Tligkilendirilmesi

e Olgum Sistemleri Uzerinde Organizasyonel Mutabakatin Saglanmasi ve Is Siireclerine Entegre
Edilmesi

e Olgim Kriterlerinde Karsilasilan Hatalarin Kok Nedenler Dogrultusunda Adreslenerek Dogru Bir
Aksiyon Planina Iliskilendirilmesi

® Marjlarin Yénetimi
e Marjlarla Yénetim Nedir?
e Stratejik Yénetim Agisindan Marijlarla Yénetimin Onemi
e Dogru Bir Karlilik Analizi Icin Uriin ve Hizmet Sunma Maliyetleri Nasil Takip Edilmeli?
e Ortak Maliyetlerin Dagitiminda Kritik Noktalar
e Degisik Kar Seviyelerinde Maliyet Analizlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar
e Maliyet Yonetimi Agisindan Maliyet Dagitimlarinin Etkin Kullanimi
e Fiyatlandirma Yonetimi Agisindan Marjlarin Dogru Takibi
® Kapasite ve Verimlilik Yonetimi
e Performans Olgiimlerinde Departman Verimliliklerinin Takibi
e Kapasite Kisitlari ve Fazlaliklarinin Stratejik Olarak Ydnetimi
e Sabit ve Degisken Maliyetlerin Kapasite Yénetimindeki Onemi
® Performansin Odillendirilmesi
o Performansin Odullendirilmesi Icin Tesvik Sistemlerinin Kullaniimasi
o Tesvik Sistemlerinin Uygulanmasi Sirasinda Karsilasilan Sorunlar
o Etkin Bir Tesvik Sistemi Dizayn Etmek Icin Kritik Noktalar
o “Pay For Performance” Modelleri

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Giin
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ISLETMELERDE RISK YONETIMI

® Risk Analizinde Bilinmesi Gereken Temel Istatistiki ve Finansal Kavramlar

® Temel Risk Kavramlari

Riski Hayat Dongusu
e IS0 31000 ve Farkli Is Disiplinlerindeki Risk Yonetim Standartlari ve Metodolojilere Genel Bakis.
e PMBOK ve PRINCEII Proje Yonetim Metodolojilerinde Risk Yénetiminin Yeri
o Isletmelerde Risklerin Ortaya Ciktigi Is Kollari

® Risk Tespiti, Degerlendirilmesi ve Yonetimine Genel Bakis
e Risklerin Tespiti, Risk Envanterinin Hazirlanmasi, Risk Stratejileri Belirleme ve Sahiplenme
e Risklerin Nitelik Olarak Analizi Ve Dederlendirilmesi, Gorsellestirilmesi, Yorumlanmasi
e Risklerin Nicel (Akgeli) Degerlendirme Yontemleri

® Operasyonel Riskler
e Operasyonel Risklerin Karakteri, Ortaya Cikisi, Baglami, Risk Tespit Yontemleri / Teknikleri
e Risklerin Tespiti, Dogru Tanimlanmasi, Risk Envanteri Olusturma Kiymetlendirme

e Nitel Degerlendirme: Risk Esikleri ve Olaslilik Tespiti ve Uygulanmasi, Risk Haritasi Olusturma ve
Raporlama

e Risklerin Nicel Dederlendirmesi: Olasilik ve Etkilerin Rakamsal Ifadesi, Tek Nokta, U¢ Nokta Analizleri

e Operasyonel Risklerin Similasyonu: Monte Carlo Similasyon Teknigi ile Olasi Risk Dagiliminin
Cikartilmasi ve Yorumlanmasi

e Risk Calistayr (Workhop): Katihmcilarin Kendi Isyerlerinde De Maruz Kalabilecekleri Operasyonel
Risklerin Bazilarini, Sirketin Hassas Bilgilerini Disa Vurmayacak Sekilde Tartisarak Bir Risk Envanteri
Hazirlayip, Analiz Edip, SimUlasyon Yoluyla Degerlendirmesi

® Finansal Riskler
e Finansal Risklerin Oz Niteligi, Birbiriyle Olan Sebep-Sonug iliskileri, Risklerin Erken Tespiti
® Riske Maruz Deger - VaR / V@R
e Riske Maruz Dedger Kavrami, Tarihgesi, Ortaya Cikisi Nedenleri, Uygulama Zorunlulugu
e Farkl VaR Hesaplama Ydéntemleri
e Similasyon Yéntemiyle VaR Tespit Ornekleri
e Doviz Kurlar
e Menkul Kiymetler
e Portfoy Riskleri
e Nakit Akisi Riskleri (Proje Degerlendirme)
e Kredi / Alacak Riskleri
® Kredi Riski — Alacak Riski
e Kredi / Alacak Riskleri Tanim ve Ayrimi, Terminoloji ve Kavramlar
e Alacak Risklerinin Ortaya Cikisi, Dinamikleri, Yénetilmesine iliskin Yaklasimlar, Onlemler
e Borglunun Temerriide Diisme Olasihidinin Belirlenmesine Yonelik Yaklasimlara Genel Bakis
o Isletmelerde Kullanilabilecek “Borgclu Derecelendirme” Uygulamalarina Ornekler
e Alacak Risklerinin Finansal Modellemesi ve SimUlasyonu
® Son Sozler
e Ana Hatlari ile COSO Kurumsal Risk Ydnetimi Cercevesi
e Risk Yonetiminin Kurumsallasmasi ve Basarisi Icin Yapilmasi Gerekenler

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin

27

E:

S, o
$; 1<OBDESK CRonesanS S wascere oe



DIJITAL DONUSUM

Dijital D6nistim Nedir ve Nasil Dogdu?

Dijital Donldsim Neyi DonUstlridyor?

Hayatimiza Giren En Onemli Dijital Déniisiim Ajanlari
Dijital D6nlsim Stratejisi ve Yol Haritasi

Soru - Cevap

@ @ @ @ @

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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AKILLI SIRKETIN YOL HARITASI

Yeni Jenerasyon Is Modelleri

Akilli Sirket Nedir?

Dinyadan Akilli Sirketler?

Siradan Sirket ve Akill Sirket Arasindaki Farklar?
Akilli Sirket Olmanin Adimlari

Akilli Sirket ve Teknoloji iliskisi?

Akilli Sirket - Akilli Calisan - Akilli Yénetici Kimdir?
Soru- Cevap

@ @ @ @ @ @ @ ®

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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ENDUSTRI 4.0

Endustri 4.0 Tasarim Ilkeleri ve Kavramsal Cerceve

Bilgi Entegrasyonu

Veri Teknolojileri

Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

Otomasyon ve Sensor Teknolojileri

Nesnelerin Interneti ve Endiistriyel Haberlesme Sistemleri
(3D Printing) Sistemleri

Uretim ve Hizmet Siireclerinde Dijital izlenebilirlik Sistemleri

@ @ @ @ @ @ @ @ @

Endustri 4.0 igin Teknoloji Yol Haritasi Belirleme ve Proje Yonetimi

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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INOVASYON DNA'’si

Hayatimiza Nasil Deder Katariz?
Uretim ve Pazarlama Nereye Gidiyor?
Inovasyon ve Inovasyon DNA’si
Inovasyon Makinasi Felsefesi ve Metaforu
Duslinme Tipleri

Inovasyon Fikri Nasil Olusur?
Inovasyon Grid Kriterleri

Inovasyon Yetkinlikleri

Kolay ve Hizli Beyin Firtinasi Yaklagimi
Daha Iyi Beyin Firtinasi

360 Derece Dustnme

Metaforiksel Dlslinme

Paylasma ve Iletisim

Misteri Gézii ile Inovasyon Matrisi

@ @ @ @@ @@ @@ @@ @@ ®

Teknolojinin Inovasyondaki Yeri

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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KURUMLARDA ZiHIN HARITALARI

Zihin HaritasI Nedir?

Bireysel ve Kurumsal Zihin Haritalan

Kurumsallasma ve Dénlsimde Zihin Haritalan
Mesleklerimiz ve Zihin Haritalarimiz Arasindaki Iliski
Kurumsal Pozisyonlar ve Zihin Haritalar Arasindaki iligki
Kurumsal Zihnin Programlanmasi

@ @ @ @ @ @ @

Bitiinsel Bakis ve Yénetimin Ilkeleri

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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GELECEGIN IS YAPMA MODELLERI

Bilgiyi Yéneten Insan

“Is 3.0, Endstri 4.0, Insan 2.0” ile Neler Anlatiliyor?
Gelecek Nasil Gelecek?

Ortak Pazar Yeri Nedir? Nasil Olusturulur?

Bilgi ve Deneyim Ortakligi Nedir?

Esnek Isglici Modeli Nedir?

Sanal ve Arttirilmis Gergeklik ile Dikkansiz Satislar

@ @ @ @ @ @ @ @

Dijital Donldstm Neyi DonUstlriyor?

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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YONETICILER ICIN PROJE SURECI ve TAKIBI

Proje Nedir? Proje Yonetimi Nedir?
Proje Sahibi Olmak

Proje Lideri Olmak

Proje Yonetimi Asamalar (Teknik)

Proje Yonetiminde Sosyal Sermaye
Proje Sunumu ve Onay!

Projeyi Baslatma

Proje Kaynak Yonetimi

@ @ @ @ @ @ @ @ @

Proje izleme
e Risk YOnetim Formu

® Risk Yonetiminden Deder Yaratma Kilturine Gegis

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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KRIZ YONETIMI ve KRiZ ILETISIMI

® Kriz Yonetimi

Kriz Nasil Tanimlanir?

Kriz Yikim mi, Yoksa DOntisim mua ?

Krizin Kaynaklari (Kurum Ici Nedenler ve Kurum Disi Kaynaklar)
Kriz Oncesi Belirtiler

Stratejik Yénetimin Onemi, Stratejik Planlama ve Senaryo Yazmak
Kriz Yonetimi Hastanenin Acil Servisi mi ?

e Kriz Yénetiminin 5 Asamasi

e Krizde Iletisim Planinin Hazirlanmasi

® Kriz Yénetiminde Iletisim

Kriz Komitesinin Kurulmasi

Calisanlara Duyurma, Insan Kaynaklarinin Gérevleri

Bilgi Uretiminin Sadlanmasi, Gercek Bilginin Ayiklanmasi ve Arsivlenmesi
Sirket S6zcustnitn Gorevleri, Sosyal Paydaglarin Segilmesi

Iletisim Akisinda Surekliligin Saglanmasi

Iletisim Araclarinin Secimi ve Kullanimi

Krizde Halkla iligkilerin Islevi

® Krizde Yonetim Siregleri

Sireg - Problem - Kriz - Kaos: Ne Zaman Ydnetilir, Ne Zaman Liderlik Edilir?

Beklentileri Karsilayici S6z Vermek - Inandirici Olmak - Yapma Potansiyeline Sahip Olmak
Organize Etme - Yonetme - Koordinasyon - Kontrol

Stratejik Ceviklik

Krizde Beyin Firtinasi ve Yaratici Disliinme Toplantilari

Yoneticilikte Oz Guven Oz Motivasyon

Yoneticinin Glven Verme ve Motive Etme Sorumlulugu

Krizde Yéneticinin Iletisim Becerisi

® Krizden Yarar Saglamak ve Yeni Imaj Yaratmak

Insan Kaynad, Yeni Liderlerin Olusmasi, Calisan Bagliigini Saglama
Maliyetlerin Yapilandiriimasi

Is Sureglerinin Yalinlagmasi

Yan is Kolu Yaratma

Degisim Yonetimi

Stratejik Agilim

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Gin
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YONETICILER ICIN TEMEL ULUSLARARASI TICARET KURALLARI

Temel Olarak Uluslararasi Ticaret
Uluslararasi Ticarette Sozlesmeler
Uluslararasi Teslim Sekilleri INCOTERMS
Uluslararasi Odeme Sekilleri

e Vesaik Mukabili Odeme

e Mal Mukabili Odeme

e Pesin Odeme

e Akreditif Cesitleri

® Rezervler

® Uluslararasi Mali ve Ticari Evraklar
e Teminat Mektuplan

@ @ @ @

e Poligeler

e Fatura

e Konsimento
e Sigorta

® Kisaca Dig Ticaret Mevzuati ve Uygulamalar
e TIhracat Mevzuati
e [Ithalat Mevzuati
e Standardizasyon ve Denetleme Mevzuati
e Kambiyo Mevzuati
e GUmrik Mevzuati

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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YONETICILER ICIN ISTATISTIKTEN YARARLANMA YONTEMLERI

® Kurum Hafizasi ve Istatistik
e Gegmisi Incelemek - Gelecege iz Birakmak
e Bilgi Yonetimi (Olgiilemeyen Ydnetilemez!)
e Kayit - Kurum Hafizasi ve Istatistik
® Istatistik
o Istatistik Nedir? Istatistik Neden Gereklidir?
e Glnliik Yasamda ve Is Hayatinda Istatistik
® Istatistiksel Diisinme Nedir?
e Verilere Nasil Bakariz? Verilerle Nasil Calisiriz?
® Ydneticiler icin Istatistigi Kullanma
e Verimliligi Olgmek icin Istatistik
e Etkinligi Olcmek igin Istatistik
® Temel Bilgiler
e Varsayimlar
e Normal Dagilim
e Bagdimli Bagimsiz Degiskenler
e Neden Sonug lligkisi
e Korelasyon
e Hata Turleri
e Analiz Turleri
® Analiz Yontemleri
e Verilerin Incelenmesi
e T-Testi
e Anova
e Korelasyon
e Ylzdelik
e SPSS Uygulamalarn
e Excel Uygulamalari
® Is Hayatindan istatistik Uygulamalar
e Problem ve GCoztmler
e Tablolar / Grafikler

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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YONETICILER ICIN KORUMACI HUKUK

Yoneticilerin Is Hayatinda Karsilasabilecekleri Hukuki Sorunlara Temel Coziim Yollar

®

Borglar Hukuku

Sozlesme Kavrami

e Sozlesmelerde Uyulmasi Gereken Sekil Sartlar
o Sozlesmenin Gegerliligi

e Sozlesmede Temsil

Borglarin ifasi ve ifa Etmemeye Bagdlanan Sonuglar
Ozellik Arzeden Borg iligkisi

Alacagin Temliki

Sirketler Hukuku ve Rekabet Hukuku

Ydéneticinin Hukuki Konumu

e Anonim Ortakliklarda Yéneticinin Konumu

e Yoneticiyle Ortaklik Arasinda Hukuki Iliskinin Niteligi ve Etkileri

e Ydneticinin Ozellikli Haklari

e Kurumsal Yénetim Ilkesinin Yénetim Kuruluna Yikledigi Ozel Sorumluluk

Yoéneticinin Hukuki ve Cezai Sorumlulugu

Yéneticinin Konumu ve Sorumlulugu Acisindan Ozel Alanlar

Haksiz Rekabet

Rekabet Hukukuna Ozgi Ihlaller

Kiymetli Evrak Hukukundan Dogabilecek Hak ve Yukumlalukler

Sirketler Toplulugu Hukuku

Sermaye Piyasasi Hukuku

Rekabet Hukuku

e Rekabeti Sinirlayici Anlagsmalar

e Dikey Anlasmalar, Ozellikle Bayilik ve Tek Saticilik Sézlesmeleri

e Uyumlu Eylemler

e Hakim Durumun Koétlye Kullaniimasi

e Birlesmeler / Pay Devirleri / Ortak Girisimler (Joint Venture)

Is Hukuku

e 4857 sayil Is Kanununun Temel Ozellikleri

° is Sézlesmesi Tirleri, I¢ Yénetmelik ve Isyeri Uygulamasinin Hukuki Niteligi, Esnek Calisma
Iliskileri

e Alt Isveren Kavrami, Asil Isverenin Alt isveren Iliskisinden Kaynaklanan Sorumlulugu

e Ucret ve Ucrete iliskin Yasal Diizenlemeler

e Calisma Sdirelerinin Dizenlenmesi, Uygulama Sorunlari

e Calisma Kosullarinda esasli degisiklik ve is Kanunu M.22 Uygulamasi

o Is Sézlesmesinin Feshi

e Gecerli ve Hakli Fesih Nedenleri

e Is Saghg ve Givenligi

Onerilen Egitim Siiresi: 2 Gin
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YONETICILERIN VERGI KONUSUNDA DIKKAT ETMESI GEREKEN HUSUSLAR

® Muhasebe ve Vergi lliskisi
e GUnluk muhasebe islemlerinin mali tablolara yansimasi
® Nakit Akisi - Vergi iliskisi
e GUnluk -haftalik = aylik nakit akisini vergi 6demelerine gére dizenlemek
® Vergi hukukunda slreler & Vergi Ttlrleri & Beyanname Zamanlari
e Kurumlar Vergisi, Gelir Vergisi, Katma Deder Vergisi, Damga Vergisi, Diger Vergiler
Mikelleflerin ddevleri ve beyannameler
Defter ve belgeler
Isletmeden Para Cekilmesi ve Riskleri
Vergi Istisnalar
Vergi Tesvikleri
Vergi Incelemesi
Mukellef Haklari
Vergi Uyusmazliklarinin Ortadan Kaldirilmasi

@ @ @ @@ @ @ @ @

Vergiden Kaginmanin Yollari

e Vergiden Kaginmak Vergi Kagirmak Dedildir.

e \Vergi Planlamasi Nasil Yapilir?

e Satin Mi Almali Yoksa Kiralamali Mi?

e Hangi Harcamalar Gider Yazilabilir? Hangileri Yazilamaz?
® Yoneticilerin Dikkat Etmesi Gereken Vergi Konulari
e Transfer Fiyatlandirmasi
e Yurtdisina Yapilan Odemeler
e Devren KDV
e Ortaklara Borglar Hesabi
e Stok Sayimlari
e Sabit Kiymet Sayimlari
e Kara Liste

Onerilen Egitim Siiresi: 1 Giin
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REKABET ODAKLI YONETICI GELISTIRME PROGRAMI

Buglnin asirt rekabetgi ve slrekli dedisen is dinyasinda, is insanlarinin ve profesyonel Ust dizey
yOneticilerin stratejik distince becerilerini gelistirmesi kurumun basarisi igin zorunludur. Yenilikgi, farkli,
hizli, cevik ve hizli olanin kazandigi bu zeminde tim kaynaklar dogru hedefe yonlendirilmelidir.

Kurumun iginde bulundugu ekosistemdeki degisimler gercevesinde yapilmasi gerekenleri 6ngérebilmek /
anlamak, planlamak ve yonetmek, riski yoneterek strdlrtlebilir karlhiligi saglamak Ust yonetimin yeterli
donanima sahip olmasi ile mimkdndr.

Bu programla, kurumlarinin rekabet giclUni arttirmak, blUyumeyi saghkh yonetmek, kurumsallasma
seviyesini arttirmak isteyen is insanlari, genel midur, genel mudar yardimcilari, yonetim kurulu Gyeleri ve
diger Ust dlizey yoneticilerin

Stratejik distinmenin inceliklerini pratik uygulamalarla kavramalarini saglamak ve stratejik
disinme becerilerini glinlik hayatlarina uyarlayacak sekilde donatmak,

Kurumsal stratejik hedefler dogrultusunda ekiplerine dogru hedef belirlemeyi, istenen is sonuglari
cercevesinde kaynaklar etkin ve verimli kullanmayi, kendilerinin ve ekiplerinin performansini
hedeflere odaklanarak nasil arttirabilecekleri,

Farklilasma ve yenilikgiligin kurumun rekabet glici agisindan énemi konusunda farkindalik
kazanmalari, kendileri ve ekiplerinin yenilikgi is fikirleri gelistirme becerilerini arttirma, temel ve
uygulanabilir fikir gelistirme teknikleri konusunda donatilmalari,

Islerine disardan ve farkli acilardan bakmalari, kimleri etkiliyorum, kimlerden etkileniyorum
disuncesi ile islerini analiz etmeleri ve proaktif yaklasimlar sergilemeleri konusunda gelisimlerini
saglanacaktir.

Egitim sirasinda yapilacak grup ve bireysel calismalarla, katilimcilarin yol haritalar olusturmalari saglanacak,
3 kez 45 dakikalik bire bir kogluk verilecektir.

Egitim sonunda katilimcilarin

Degisimi anlama, stratejik dislinme ve blylk resmi gérebilme
Farklilasma yaratan is modeli gelistirme

Hedef belirleme, hedef odakli calisma/calistirma

Kurumsal performansi 6lgme ve izleme

Degisime liderlik

Sirec¢ odakl bakis agisi gelistirme

Yliksek performansli takim olusturma ve yénetme

becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

YONTEM

Interaktif aktarim, testler, bireysel ve grup calismalari, video ve filmler, vaka calismalari ve oyunlar.
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MODUL1: REKABETCI YONETICININ YOL HARITASI

1.Giin

® Yeni Diinyada Rekabet ve Yoneticilik

e Dinyada Neler Degisti?

e Rekabetin Yeni Boyutu: Kiresel Rekabet

e Bilgi Cagl ve Rekabete Etkileri

e Yeni Diinya Diizeninde Basari Igin Sirketlere Gerekli Yetkinlikler
® Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii Igin Yonetim Yaklagimlari

e Toplam Kalite Yonetimi ve Yonetim Sistemleri

e Kiyaslama (Benchmarking)

o Inovasyon ve Farklilasma

2.Giin

® Yonetici Olarak Ben
e YOnetim Sitilim
e GUlgclU ve Gelismesi Gereken Yonlerim
e Nasil Galisiyorum?
e Zamanimi ve Onceliklerimi Belirleme
e Dis Dinyayi ve Rekabeti Anlama
e Vizyoner Bakis
® Etkin Ekip Yonetimi Icin ipuglan
e Rekabet Ortaminda Etkin Ekip Yénetiminin Onemi
e Ekip Performansi ve Is Bslim
e Ylksek Performansl Ekipler
e Ortak Hedefler
e Cesitlilik
e Motivasyon
o IsPaylagimi
e Iletisim

e (Catisma Yonetim
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3.Giin

® Hedeflerle Yonetim Uygulamalari
o Hedef Odakliik Neden Onemli? Hedeflerle Yénetim
e Hedef ile Bireysel ve Sirket Performansi Arasindaki iliskisi
e Hedef Nedir? Ne Degildir?
e SMART Hedefler
e Dogru Hedef Belirleme ve Hedef Belirleme Teknikleri
e Hedef Belirlemede Roller (Yoneticiler — Uygulayicilar)
e Hedef izleme ve Performans Yénetimi Iliskisi
e Izleme ve Dederlendirme
e Sonug Odakli ve Yiuksek Performansl Takim Liderligi
o Net Belirlenmis Ortak Hedefler ve Takimi Hedefe Yonlendirme

o« Takim Hedeflerinin Sirket Hedefleriyle Uyumu

4.Giin

® Miisteri Odakli Olmak Nasil Fark Yaratir?
e Mdisteri Gozliinden Neler Degisti?
e Ic ve Dis Misteri Kavrami
o Sirketlerin Oncelikleri: Milkemmel Misteri Deneyimi
e Misteri Kazanmanin Zorluklari, Kaybetmenin Maliyeti
e Mugsteri Odaklihgin Temelleri
e Miusterileri Anlamak
o Is Siirecleri ve Misteriye Yansimalari
e Mdusteri Odakli Stireg Tasarimi
e (Co6zim Odakli Olmak
o I¢ Misteri Odaklilik ve Dogru Ig iletisim

42

Powered by Ronesans

X o
%,:5} KOBIDESK @a NESANG %Am -



5.Giin

® Yiiksek Performans igin Siireglerle Yonetim
e Isletmelerde Siirec Mantigi
e Yodun Rekabet Ortaminda Siireglerle Yénetimin Onemi
e Silreg Hiyerarsisi ve Kritik Streclerin Belirlenmesi
e Sireg Verimliliginin Olgiimlenmesi
e Performans Gostergeleri

e Sirket Hedefleri ile Performans Gdstergelerinin Entegrasyonu

6.Giin

® Iletisimin Giicii

“letisim” in Isletmecilik Anlayisi Acisindan Onemi ve Iletisim Sireci
e Etkin Bir Iletisimin Temel Ogeleri

e Takim Galismasini Kolaylastiran Iletisim Becerileri

e Mizakere ve Toplanti Etkinliginde Iletisim Becerileri

e Bilgilendirme Acisindan Onem Tasiyan iletisim Becerileri

e Birimler arasi iliskiler Agisindan Iletisim Becerileri

® Yaratici Coziimler Gelistirme ve Karar Alma
e Problem Kavrami
e Problem Turleri
e Problem Analizinde Temel Teknikler
e Yaratici C6zim Gelistirme Teknikleri

e Karar Alma Silreci
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MODUL 2: BUYUK RESMI GORME

1. ve 2. Giin

3.Giin

Stratejik Bakis

Stratejik Disinmek Neden Onemli? Unsurlari Neler?
Temel Stratejik Distiinme Modelleri

Stratejik Planlama ve Analiz Sireci

. Icve Dis Cevre Analizi

o Pazar ve Rekabet Analizi

e Mevcut Durum ve SWOT Analizi

«  Misteri Ihtiyacglar ve Degder Analizi

- Vizyon, Misyon ve Stratejik Hedefler

Rekabet Unsurlarinin Belirlenmesi

Stratejik Yon

Rekabet Stratejileri ve Strateji Belirleme Calismalari
Inovasyon ve Farklilasma Stratejileri

Deder Zinciri Analizi

Stratejilerin Uygulamaya Gegirilmesi

® Degisimi Anlamak, Yonetmek, Onciiliik Etmek

44

Is Dunyasinda Degisim ve Etkileri

Sirketler Neden Basarisiz Oluyor?

Gelecedin Organizasyonlari

Bugliniin Temel Yo6neticilik Becerisi: Dedisimi Yonetmek
Degisim Nasil Yonetilir? Kim Yonetir?

Basarili Degisim ve Yonlendiren Glgler

Dedisim Surecinin 8 Adimi ve Evreleri

Degisim Surecinde Roller ve Sorumluluklar
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MODUL 3: FINANSAL OKUR-YAZARLIK

1. 2. ve 3. Giin

® Finansal Yonetimin Onemi, Finansin Yeni Yénetim Diizenindeki Yeri

® Finansal Raporlari Anlamak

o Tek Duzen Hesap Plani

o« Temel Muhasebe Kurallari

. Finansal Tablolar Arasindaki Iliskiler

® Finansal Raporlar

e Bilango

Dénen Varlklar - Likiditenin Sirket icin Onemi
Duran Varliklar — Varlik Yénetimi
Kisa Vadeli Borglar - Operasyon Yénetiminde Odemeler Dengesi

Uzun Vadeli Borglar - Yatirnm icin Borglanmak

e Kar & Zarar Tablosu

Satislar — Gelirin Kaynadi

Satislarin Maliyeti — Geliri Elde Edebilmek icin Neyi Harcamaliyiz?
Faaliyet Giderleri: Blyumek igin Yatirm

Diger Gelir ve Giderler: Ana Is Disi Gelir ve Gider Kaynaklarini Anlamak

e Nakit Akis Tablosu

Nakit Akis DOngusu
Net Kar ve Net Akis Kavramlarinin Anlasiimasi
Yatirim Akisi ve Finansman Akigi Ayrimi

Isletme Sermayesi Takibi

® Kritik Performans Takibi (Rasyolar)

« Finansal Durum Ve Net Deder Analizi

. Karlilik Olgtimleri - Finansal Kaldirag Olgiimi - Verimlilik Olgtimleri

Finansal Bltge Yonetimi ve Riskleri Analizi

Isletme Butgeleri

« Satis Butcesi

o Satilan Malin / Hizmetin Maliyetinin Bltgelenmesi
o Brit Ticari Kar Blitcelemesi

« Faaliyet Masraflar Bltcesi

o Faaliyet Kar Bitgelemesi

o Yatinm Butgesi

o Nakit Akis Bltgesi
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. Olagan Gelir Bltgesi

E:

s
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. Oladgan Gider Bitgesi
o Finans Masraflar Bltcesi
« Vergi ve Net Kar Butcesi
o Bultcge Kontrol Teknikleri / Bltce Revizyonlari / Blitge Performansi Kriterleri
® Is Kararlarinin Finansallar Uzerindeki Etkisi
o Tedarik Zinciri Kararlarinin Etkisi
« Satis Ve Pazarlama Kararlarinin Etkisi
o Verimlilik Yonetimi
® Yatinm Dedgerlemesi
e Yatinmin Geri Dontsu (ROI)
« Yatirimin Buginkl Dederi

o Payback Analizleri
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ISLETME YONETIMI AKADEMISI

® Trendler

1990 Oncesi ve Sonrasi Ekonomik, Siyasal ve Bilgi Sirecleri

® Bilgi Teknolojileri - IT ve Bilgi Yonetim Sistemleri - MIS

Risk Yénetimi ve Bilgi Iliskisi

Bilginin Stratejik Degeri

Risk Faktorleri

Bilgi Sistemleri

Analiz Modelleme

Datadan Bilgiye

Yonetisim Ortaminda Gerekli Bilgi
Operasyonel Ortamda Yaratilabilecek Bilgi
Raporlama Teknikleri ve Internette Bilgi Yénetimi Sistemleri
Iletisim ve Yénetisim Portlar

ERP ve ERP II

® Yonetim, Organizasyon

Yénetimin Son Vizyonu “Toplam Kalite Yonetimi”
Yonetimden Yonetisime ve Corporate Governance
Merkezi Organizasyonlar (Hiyerarsik, Yalin, Yatay)
Proje Matriks Organizasyonlar

Degisim Yonetimi ve Re-Engineering
Benchmarking

® Insan Kaynaklari Yénetimi ve Kurum Kiiltiiri

Proses Analizi ve Haritalari

Insan Kaynaklari Analizleri ve Insan Kaynagi Planlama

Secme, Yerlestirme, Oryantasyon, Rotasyon

Kimlik Analizi Testleri

Performans Yonetim Sistemleri

Performansa Dayali Ucret ve Prim Sistemleri

Performansa Dayali EGitim ve Kariyer Sistemleri

Merkezi ve Proje Matriks Organizasyonlarda Farkli Kurum Kultdrleri

® Kurum Igi Iletisim, Toplanti Yonetimi ve SWOT Analizi

Kurum igi Iletisim Kanallarn ve Capraz Takimlar

Toplanti Kaltirt ve Teknikleri (Moderatorlik - Raportérlik)

Kurumsal Stratejik SWOT

Operasyonel Takimsal SWOT lar

Kurum SWOT Analizi ve Anayol Haritasi, Kurum El Kitabi, Prosediirler

® Miisteri Iliskileri Yonetisimi - CRM, Segmentasyon Analizi (4C)

Misteri Ustiin Siirecler ve Misteri Odaklilik
Misteri Icin Deder Yaratmak
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Omiir Boyu Musteri Degeri
Musteri Segmentleri ve Segment Beklentilerini Yonetmek
Mlsteri SWOT Analizi

® Farkin Yénetimi ve Uriin, Genisletilmis Uriin (Ihtiyac Gelistirme)

Misteri Beklenti SWOT'u

Musteri Beklentilerinde Tatmin Olmamis Alanlarin Yénetimi ve Farkin Yonetimi Somut Uriin, Oz
Urlin, Genisletilmis Urdn

Ihtiyag ve Uriin Yénetimi

® Faaliyet Tabanh Maliyetleme ve Maliyet Yonetimi

Kar Maksimizasyonunda Fiyatlandirma Yerine Maliyet Yonetimi (Cost to Costumer)
Segment Fiyatindan Hedef Maliyetlemeye

Hedef Maliyetlemeden Faaliyet Tabanli Maliyetlemeye

ABC Metodu (Faaliyet Tabanli Maliyetleme)

® Stratejik Planlama, Proje Yonetimi ve Balanced Score Card

Planlamadan Stratejik Planlamaya

Anayol Haritalarindan Is Hedeflerine

Is Hedefleri ve Anayol Haritalari Olcme Sistemleri, Balanced Score Card
Her Eylem ve Is Hedefi Projedir

Proje Yonetimi ve Fazlar

Proje Yonetim Yazilimlan

® Faaliyet Tabanh Biitgce (Sorumluluk Biitceleri)

Is Hedefleri ve B.S.C.’dan Ana Faaliyet Verilerine

Ana faaliyet Verilerinden Hareketle Takim Faaliyet ve Projeleri
Takim Faaliyetlerinin ve Projelerinin Sarflar

Takimin Yaratti§i Katma Degerin Olglilmesi

Kisaca Outsourcing ve I¢ Misteri Fiyatlamasi

Faaliyetlerin Blitce ve Konsolidasyonu

Bitge ve Butge Kontrol Teknikleri

® Finansman

Bltceden Nakit Akis Bltgesine

Finansal Analiz

Kisaca Merkez Bankasi Bilango Analizi ve Rasyolar, Genel Ekonomik Godstergeler
Finansal Yonetim Krediler

Finansal Yonetim Fon YOnetimi

Finansal Yonetim Risk Yonetimi

Kisaca Swap, Futures Contract, Hedging

® Tedarik Zinciri Yonetimi ve Malzeme Planlama

Is Hedefleri, Biitge ve Nakit Akis Planlamasindan Malzeme Planlamaya
Satinalma Anlayisindan Tedarik Zincirine ve GC6zim Ortakliklarina
Tedarik Zinciri Maliyet Y6netimi

Kalite Maliyetleri

Lojistik ve Kodlama Sistemleri
48

E:

Povwered by Ronesans

Sk, “
4;&} KOBIDESK @@ NESANG %Am -



® Uretim Planlama, Uretim Yonetimi, MRP 11
* Malzeme Planlama ve Lojistikten Imalat Planlamaya
= ERP’den ERP II'ye / MRP'den MRP Il'ye
= Uriin Adaclari, Receteler
» Is Emirleri ve Kapama
= Teknoloji Gelistirme ve Kiresel Ana Sanayi (OEM) Olma
® Miisteri Odakhi Pazarlama (4P)
= Potansiyel Pazar, Hedef Pazar
= Kiresel Misteri iliskileri ve Pazara Girme
= Pazar Bilgi Sistemleri ve Pazar Arastirma
= Tutundurma Faaliyetleri
® Dagitim Kanallari (Paydas Miisteri iliskileri Yonetimi)
= Ideal Paydas Kriterleri
= Ideal Paydas Sayisini Hesaplama
= Paydas Secimi
= Distribltoér, Bayii, Franchising
= e-Dagitim ve Internet
® Kurumsal Iletisim ve Marka Yonetimi
* Misteri ile Iletisim ve Iliski Yénetimi
= lletisim ve liski Kalitesi - Kurumsal Iletisim
= Konsept, Segment Uriin Markalarini Olusturmak
» Uriin Tanitimindan Cézim Tanitimina
® Miisteri Lojistik Yonetimi (Satis Yonetimi)
= Kanalla B2B
= Kanalla Birlikte BtoC
= Ozel Misteri Iliskileri Yonetimi (Key Account Management)
= Kisaca ICC Kurallari - Incoterms
» Kisaca Uluslararasi Odeme Kosullar Akreditifler L/C
= CAD, CAG ve L/G
= Mdigsteri Tipleri ve Ilk Temas
» Misteri Beklentilerine ve Satinalma Karar Fonksiyonlarina Gére Céziim Uretme
= Siparis, Sevkiyat, Teslimat, Tahsilat
® Genel Muhasebe
= Muhasebe Temel Kurallari ve Kurami
= Tek Dizen Hesap Plani
= Belgeden Bilancoya Is Akisi
= Mizan, Bilango, Gelir Tablosu
= Finansal Raporlama
= Kisaca Uluslararasi Muhasebe Standartlari
® Maliyet Muhasebesi
= Maliyet Yontemleri ve Secimi
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Safha Maliyeti, Siparis Maliyeti

Kaizen Maliyetleme
Maliyet Dagitim Anahtari ve Segimi
Birim Maliyet

® Miisteri Hizmetleri ve Memnuniyet Olgiimleri

Servis Konseptinden Misteri Hizmetleri Konseptine
Musteri Hizmetleri Ag1 (Teknik Paydaslar)

Mlsteri Memnuniyeti Anketleri

Call-Center’'lar

7 x 24 Misteri Memnuniyeti

® Proses Denetimi ve Kalite

Uriinde Kaliteden Uretimde Kaliteye

Uretimde Kaliteden Yénetimde Kaliteye

Yonetimde Kaliteden Kisisel Butlinlesik Yesil Kaliteye
ISO 9001:2010

® Mali i¢ Denetim Oz Degerleme

® Denetim Degerleme Acikliklarinin Yonetimi, 6 Sigma

Mizan Denetimi

Mali Sonuglardan Sireglere

Mali I¢c Denetim

Ozdegerleme

Ydnetisim Endeksi ve Derecelendirme

Dederleme ve Derecelendirme Acikliklarinin Yonetimi (10 Gzerinden 7-Slreg Yonetimi)

6 Sigma Sireg Yonetim Metodolojisi

Problemli Alanlar (10 Gzerinden 4 - 7) ve Problem Cdézme Teknikleri, Yapilandirilacak Sirecler

Krizli Alanlar (10 Gzerinden 0 - 4) ve Kriz Y6netimi, Yeniden Kurulacak Sistemler

® e-Yonetisim

Iletisim portlari: e-CRM, e-SCRM, e- HRRM, e-SHRM, e-Forum, e-iletisim

Yonetisim Portlari: e-El Kitabi, e-Prosediirler, e-Proses yénetimi, e-Oneri yénetimi, e-Toplanti, e-

MIS, e-Learning, e-Kisisel Yonetim

® e-CRM ve MRPII
® Liderlik

Yoneticiden Yonetici Lidere
Lider Yoneticiden Lidere
Liderlik: Lider misiniz Yonetici mi? (Testler)
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KURUMSALLASMA YUKSEK UZMANLIK PROGRAMI

Makro Ekonomik Gostergeler, Sirket Politikalari ve Risk Yonetimi, Aile Sirketleri, Kurumsallasma
Anayol Haritasi

® Kulresel Ekonomik Gostergeler

Son 550/ 250 Yilhik Ekonomik Siireg ve Onemli Kilometre Taslari
Son 25 Yillik Ekonomik Siire¢ ve Onemli Kirilma Noktalari

Son 5 Yillik Ekonomik Siire¢ ve Onemli Kirllma Noktalari

Gayri Safi Yurt Ici Hasila ve Milli Hasila Kavramlari

Cari Fiyatlar ve Satinalma Paritesi Kavramlari

182 BM Uye Ulkelerinin Satinalma Paritesine Gére Gayrisafi Yurt Ici Hasila Siralamalar
182 Ulke Niifus ve Kisi Basl Gelir Siralamalari

182 Ulke Dis Borcun G.S.Y.I.H Orani

182 Ulke Biitce Aciginin G.S.Y.I.H Orani

182 Ulke Biiylime Oranlari

182 Ulke Dis Ticaret Verileri

Diger Ekonomik Gostergeler

Gelecegin Ulkeleri

Klresel Veri Arastirma Yontemleri

Rezerv Para Kavramlari

Piyasalar ve Etkilesmeleri

Kiresel Gostergelerin Kur, Fiyat ve Faiz Uzerindeki Etkileri

® Kuresel Siyasal Gostergeler

Son 550/ 250/ 25/ 5 Yillik Siyasal Siirec ve Onemli Kilometre Taglari
Sinifsal Catismalara Dayal 2 Kutuplu Sistemden Devlet ve Insan kaynakl Yeni Kutupsal Siireg
Kiresel Siyasetin ve Savas Riskinin Kur, Fiyat ve Faiz Uzerindeki Etkileri

® Ulusal Ekonomik Gdstergeler

Son 60/ 30/ 10 Yillik Ekonomik Siirec ve Onemli Kilometre Taslari
Ulusal Ekonomik Gdstergeler

Ulusal Sanayi Oncii Géstergeleri

Ulusal Tiketici Oncii Gostergeleri

Arastirma Yéntemleri

Piyasalarimiz ve Etkilesmeleri

Ulusal Géstergelerin Kur, Fiyat ve Faiz Uzerindeki Etkileri

® Ulusal Siyasal Gostergeler

Son 50 Yillik Siyasal Siireg ve Onemli Kilometre Taslari
Son 30/ 10 Yillik Siyasal Siirec ve Onemli Kirilma Noktalari
Ulusal Siyasetin ve Savas Riskinin Kur, Fiyat ve Faiz Uzerindeki Etkileri

® Sirketlerimizi Bekleyen Tehditler ve Firsatlar
® Yatirnm Politikalar
® Blyume ve KiglUlme Stratejileri
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® Risk YOonetimi

Risk Tanimlamasi: Stratejik Agiklik Yani RISK
Genel Olarak Riskler ve Yonetimi

e Kiulresel Ekonomik Riskler ve Takibi Yonetimi
e Kiulresel Ekonomik Riskler ve Takibi Yonetimi
e Ulusal Ekonomik Riskler ve Takibi Yonetimi
e Ulusal Siyasal Riskler ve Takibi Yonetimi

e Mali Sektdr Riskleri ve Takibi Yonetimi

e Sektorel Riskler ve Takibi Yonetimi

e Pazar Segment Riskleri ve Takibi Yonetimi

e Pazar Tedarik Riskleri ve Takibi Yonetimi

e YoOnetsel Riskler ve Takibi Yonetimi

e Finansal Riskler ve Takibi Yénetimi

Risk Analizi ve Risk Yonetim Ydntemleri

e Risk Degerlendirme Matrisi

e Risk Yonetim Formu

Risk Yonetiminden Deder Yaratma Kiltirine

® Aile Sirketleri ve Kurumsallasma Yol Haritasi

Tam Rekabet Kosullarinda Yénetim, Yonetisim ve Stratejik Yonetim
Organizasyon Modelleri, Kuvvetler Birligi ve Kuvvetler Ayrihgi
Aile Sirketlerinde Organlar, Ortaklar Kurulu ve Aile Anayasasi

Aile Meclisi Kurulu, Amaci, Islevi ve Gérevleri, Isleyisi, Suresi, Organizasyona Katkisi,
Avantajlan

Yénetim Kurulu, Amaci, Islevi ve Gérevleri, Isleyisi, Stresi, Organizasyona Katkisi, Avantajlari
ve Yonetsel El Kitabi

Icra Kurulu, Amaci, Islevi ve Gérevleri, Isleyisi, Siiresi, Organizasyona Katkisi, Avantajlar ve
Prosedirler

Hangi Isletme icin Hangi Ust Kurul (isletme - Kurul Uyumu)
Ust Kurullarin Tesis Edilmesi Siirecinde Yasananlar

Ust Kurullarin Hukuki Boyutu

Hantallasan Karar Siireglerinin Revizyonunda Ust Kurullar
Cok Ortakl ve Aile Sirketlerinde Ust Kurullarin Islevi

Ust Kurullarin Getirecedi Dezavantajlar

Strateji, Senaryo ve Biitce
® Vizyon, Stratejik Duslinme ve DislUndirme

Strateji ile Taktik Arasindaki Farklar / Strateji ile Operasyon Arasindaki Farklar
Strateji Dlslince Matrisi ( Bireyde / Ailede / Sirketlerde Stratejik Distince )
Stratejik Diisiincenin Oniindeki Engeller

Stratejik Dlstinmenin Kosullari

Strateji Kurma, Senaryolastirma ve Planlama

Gelecegdi Ongérmek ve Ydnetisim,

Degisimi, Gelecedi, Beklentileri Yonetmek, Gelecek Dederi Yaratmak
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® Hedeflerle Yonetim

Stratejik Planlama ve Hedefler

Deder Yaratan Hedefler ve Deger Yonetimi
Dederlerle Yonetim

Suardurdlebilirlik

Stratejik Pozisyonlama ve Hedef Belirleme
e Mevcut Durum Analizi (AS-IS Analysis)

Departman Son 3 Yil Performans Tablo ve Analizleri

Glincel Departman SWOT' lari

BCG (Boston Consulting Group) Matrix ve Uriin Gaminin Pozisyonlanmasi
Porter'in 5 Rekabet Elementi

Rekabet Avantajinin Belirlenmesi

Strateji, Senaryo ve Hedeflerin SMARTSs Yaklasimiyla Analizi

S Specific ( Siireglere ve Kisilere Dogru Indirgenmis mi?)

M Measurable (Olgulebilir mi?)

A Achievable (Basarilabilir mi?)

R Related (Kurumsal Karne ve Kisisel BSC Hedeflerle liskili mi?)
T Time-Bound (Zamanla Sinirli mi?)

S Stretching (Zorlayici mi?)

Misteri Beklentilerini Yonetmek ve Talep Projeksiyonu (Segmentsel ve Uriinsel)

Departmanlarin Hedeflenen Projeksiyonu Gergeklestirebilme Pozisyon Analizi ve Departman Son
3 Yil Performans Tablo ve Analizleri, Glncel Departman SWOT' lar

Departman Zayifliklarinin Yénetimi ve Iyilestirme Projeleri
Senaryo Cercevesinde Departmanlarin Olciilebilir Hedefleri
Departman Hedeflerinin Kisilere indirgenmesi Ve Kisilerin Olgiilebilir Hedefleri

Ana Yol Haritasinin Netlesmesi ve Senaryo Planlama

Bltce

Isletme Bitgeleri Genel Kavramlar
e Sorumluluk Bltcesi / Esnek Butge / Sifir Tabanh Bltceler
Bltce Organizasyonu ve Hazirlhik Calismalari
Bitge Komisyonu ve Butge Takvimi Hazirliklari
Isletme Butgeleri
e Satis Bltgesi
e Faaliyet Hacminin Planlanmasi
e Satis Hacminin Planlanmasi ve Nakit Girig Bltgesi
e Satilan Malin / Hizmetin Maliyetinin Bitcelenmesi
e Mal / Hizmet Uretim Hacminin Planlanmasi

e Hammadde, Malzeme ve/ veya Ihtiyac Planlamasi, Satin Alma Biitcesi ve Nakit Cikis
Butgesi

o Direkt Iscilik Biitcelenmesi (Uretim Yapan Sirketler igin)
e Genel Uretim Giderlerinin Biitcelenmesi (Uretim Yapan Sirketler igin)
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e SMM Butgesi
e Brit Ticari Kar Bltgelemesi
e Faaliyet Giderleri Bitgesi
o Is Gelistirme ve/ veya Ar-Ge Biitcesi

e Pazarlama, Satis ve Daditim Giderleri Bltgesi
e Genel Yonetim Giderleri Bltgesi
e Faaliyet Kar Bltcelemesi
e Yatinm Butgesi
e Nakit Akis Bltcesi
e Olagan Gelir Bitgesi
e Olagan Gider Butgesi
e Finans Masraflari Blitcesi
e Vergi ve Net Kar Butgesi
e Proforma Gelir Tablosunun Hazirlanmasi
e Proforma Bilangonun Hazirlanmasi
e Proforma Mali Analizler
e Butce Kontrol Teknikleri
e Butge Revizyonlari
e Biitce Performansi Kriterleri

Uluslararasi Rekabet ve Pazarlama Stratejileri, Miisteri iliskileri Yonetimi

® Pazarlama Stratejileri ve Misteri Iliskileri Yonetimi

Degisen Pazar Ihtiyaglari ve Misteri Beklentileri

Pazarlamanin 4P’si (Product, Place, Price, Promotion) ve Talep Projeksiyonundaki Yeri
4P’den 4C'ye Degisim Slreci

Ulke, Sektér, Segment, Miisteri Pareto Analizleri ve Optimizasyon

Ana Strateji Matrisi ve Bliyime Alanlari

Eski, Yeni Pazarlar, Eski, Yeni, Capraz Cézim ve Uriinler

Talebi Yonetmek vs. Talebi Planlamak

Talep Projeksiyonunda Temel Bilesenler (Tlketici/ Misteri Beklentileri, Rekabet, Makro
Ekonomik Etkiler vb.)

Talep Projeksiyonunda Mikro Yénetim (Segmentler, Uriinler, Satis Noktalar Bazinda
Tahminleme )

Kiiresellesme Surecinde Misteri iliskileri Yénetisimi ve 4C
Dedisim ve Musteri Ustun Slrecler (CRM)

e Degisim ve Risk Yonetimi

e Hizli Degisime C6zum Olarak CRM

e Mdusteri Odakli Olmak / Musteri Odakli Dedisimi Yonetmek
o Musteri Iliskilerinde Fark Yaratmak

e Beklenti ve Uriin Yénetimi, Uriin, Genisletilmis Uriin

e Misteri Omir Boyu Yasam Degeri ve Dénglsii

o Uriin Pazarlamadan Fayda ve Céziim Pazarlamaya Gegis

® Uluslararasi Rekabet Stratejileri

Yeni Kuresel Rekabet Stratejileri: “Farki Yonetmek” , Marka Yolculugu
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Msteri Odakh Olmak ve Beklentilerini Yonetmek

Ust Gelir Guruplarinda Ayni Fiyata Daha Fazla ve Farkl Genigletilmis Faydayr Sunmak
Musteri Iliskilerinde Fark Yaratmak (CVA)

Kurumsal Yapi: Yeni ve Yenilikgi Kiltlr, Esnek Yapilar

e Yeni Klresel Rekabet Stratejileri: “Maliyetleri Yonetmek”, OEM Olma Yolculugu

Musteri Deder Zinciri
Somut Faydayi! Ucuza Sunmak, Tedarik Zinciri Yonetimine Gegis

Maliyet Yonetimi, Dinya Maliyet Liderligi Stratejisi (Hedef Maliyetleme, Faaliyet Tabanl
Maliyetleme (ABC))

Kurumsal Yapi: Yalin Prosedurel Yapilar ve Kurumsal, Hiyerarsik Disiplin

Iliskisel Pazarlama (One to One Marketing / Direct Marketing)

E-Ticaret ve Uluslararasi Rekabette Sagladigi Avantajlar

Misteri Omiir Boyu Yasam Dederi ve Dénguisii

Uluslarin Kiltiirlerini ve Is Yapma Bigimlerini Bilmenin Sagdladidi Lokal Avantajlar
Uluslararasi Rekabet Stratejileri ve Risk Analizi

Uluslararasi Rekabette Istatistiki Verileri Ug Boyutlu Yorumlama

Uluslararasi Rekabette Sirdirilebilirligin Onemi

Bilanco Okuma ve Diger Mali Tablolarin Analizi

@ ® @ @ @ @ ®

Kisaca Temel Bilgi ve Raporlama Sistemleri

Kisaca Finansal Bilgi Sistemleri Denetim iligkisi

Kisaca Uluslararasi Finansal Bilgi Sistemleri Standartlar
Muhasebe Temel ilkeleri ve Temel Kuram

Tek Dlzen Hesap Plani

Belgeden Bilancoya Is ve Islem Akisi

Genel Olarak Mali Analiz

e Temel Analiz (Makro Analiz) / Teknik Analiz (Mikro Analiz)

@

Temel Analiz

e Sektor Analizi (Sektoérdeki Gelismelerin Kurumlarimiza Etkisi)

Musteri Sektorl / Tedarik Sektoért / Mali Piyasalar

e Ekonomik ve Oncl Géstergeler
e Tahminler (Kur, Fiyat, Faiz)
® Teknik Analiz
e Basel II ve Kredi Risk Derecelendirme
e Genel Terminoloji

Tek Dlizen Hesap Plani
Mizan

Bilango

Gelir Tablosu (EBIT EBITDA)
Nakit Tablosu

e Yatay Analiz

Karsilastirmali Analiz
Trend Analizi
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o Dikey Analiz
e Rasyo Analizleri
= Likitide Rasyolari (Cari Oran, Asid Test, Hazir Deger Orani)
= Borglanma Rasyolari (Finansal Kaldirag, Finansman Orani)
= Faaliyet ve Verimlilik Rasyolari (Stok Devir Hizi, Alacak Risk Devir Hizi, Diger Devir Hizlar)
= Karhlik Rasyolari

Insan Kaynaklari Sistemleri ve Bilgi Yénetimi

®

@ @ @ @

@ @ @ ®

Isveren Beklentisi vs. Calisan Beklentisi
Geleneksel IK Yénetimi ile Stratejik IK Yénetimi Karsilastirmasi
Stratejik IK Planlamasinin Amaci

Stratejik IK Planlamasi Adimlari

Kurumsal Adalet

e Hedef, Yeterlilik ve Yetkinliklerin Belirlenmesi
e Proses ve Sireg Analizleri

o Insan Kaynaklar Performansi Olgme Sistemi
e Performansa Bagl Ucret Yénetimi Sistemi

e Performansa Bagl Kariyer Yonetimi Sistemi
e Performansa Bagh Egitim Sistemi

e Yetkinlik ve Yetenek Yonetimi

Calisan Markasi Olmak

Suardurdlebilirlik

Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Yonetimi

Stratejik Bilgi Yonetimi

e Bilginin Onemi

e Bilginin Stratejik Degeri

e Operasyonel Risk Faktorleri

e Bilgi Sistemleri

e Analiz Modelleme

Maliyet Yonetimi ve Maliyet Muhasebesi

®
®

Finansal Bilgi Sistemleri ve Maliyet Bilgilerinin Yeri ve Onemi
Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlari
e Faaliyet Tabanli Yonetim/ Maliyet/ Planlama Sistemleri
e Hedef Maliyetleme
e Mamul Yasam Dénemince Maliyetleme
e Tam Zamaninda (JIT) Yaklasimi ve Maliyetleme
e Kaizen Maliyetleme
o Lojistik Sureglerin Maliyetlenmesi
Isletmelerde Kar Planlamasi
o Maliyet Hacim Iliskilerinin Belirlenmesi
e Maliyet - Hacim - Kar Analizleri
En Uygun Mamul Satis Karisiminin Saptanmasi
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o Alternatif Uretim ve Faaliyet Kararlari

@ @ @ @ @ @

e Miusteri Karhlik Analizi

Fiyatlandirma Kararlari

e Fiyatlama Stratejileri

e Fiyatlama Teknikleri

e Fiyatlama Kararlarinin Ekonomik Alt Yapisi

e Tam ve Degisken Maliyetlere Gore Fiyatlama

e Hedeflenen Kar/Varliklar Oranina Goére Fiyatlama

e Pazara Ydnelik Fiyatlama

Faaliyet Kontroll ve Kisa Vadeli Planlama

Sorumluluk Merkezlerinin Saptanmasi ve Finansal Kontrol Sistemi
Dénemsel Raporlara Dayali Yonetim Denetimi

Maliyet ve Gelir Raporlarina Dayal Denetimler ve Isletme Kararlari
Isletme Kararlari Acisindan Maliyet Bilgilerinin Dederlendirilmesi, Finansal Raporlama
Maliyet Muhasebesi

e Maliyet Yontemleri ve Secimi

e Safha Maliyeti, Siparis Maliyeti

e Kaizen Maliyetleme

e Maliyet Dagitim Anahtari ve Secimi

e Birim Maliyet

Planlama, Tedarik Zinciri ve Uretim Yonetimi

®

Tedarik Zincirinde Pazarlarin Yapi ve Davranislari

Pazar Davraniglari, Genel Pazarlama Kavramlari ve Bu Kavramlarin Tedarik Zinciri Strecindeki Yeri
ve Etkilesimi

Butlnlesik Tedarik Zinciri Yonetimi
Tedarik Zinciri Planlama
Satis ve Operasyon Planlama
Tedarik Zincirinde Pazar Yapilari ve Davranislari
e Pazar Arastirmasi
e e-SCM Bilgi Yénetimi: Bilgi Sistemine Ihtiyac Duyulma Nedenleri
e e-CRM, e-Lojistik
e Yeni Uriin & Promosyon Planlama
Talep Planlama
e Tahminleme
e Tahmin Hatalarinin Olglilmesi
Kapasite & Uretim Planlama
e Kapasite Planlama
e Kurumsal Stratejik Planlama
e Kaba Kapasite Planlama
e Yatinm Planlar
e Uretim Planlama & Yénetimi
e Ana Uretim Planlama

o Uretim Plani Cizelgeleme
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Uretim Yénetimi
Lot Sizing
Uriin Adaci ve Is Planlari

MRP (Malzeme Kaynaklari Planlamasi)

® Envanter Yonetimi
e Temel Envanter Konseptleri
e Gilvenlik Stoklari Yonetimi

e Kotd Envanter Yonetimi Semptomlari

e VMI (Vendor Managed Inventory)

e Miusteri Hizmetleri ve Envanter Yonetimi
® Lojistik Yonetimi

e Tedarik Zincirinde Dagitimin RolU

e Daditim Agini Belirleyen Faktérler

e Daditim Politikalari
® Tedarik Zinciri Performans Yonetimi

Tedarik Zinciri vs. Deder Zinciri

Isletmede Degder Yaratan Faaliyetlerin Belirlenmesi
Dederin Yaratilmasi / Misteri Icin Degerin Yaratiimasi
Kritik Performans Kriterleri

Liderlik, Siirec Yonetimi ve Kisisel Gelisim
® Liderlik
e Kisaca Yonetici Kimligi
e Liderlik Kimligi (Yetkinlikler ve Yeterliliklerin Tespiti, Liderlik Analizi)
® Liderlik Alanlari
e Kendine Liderlik, Sureg Liderligi, Takim Liderligi, Kurum Liderligi
e Liderlik Adimlar
Yenilikgi Dlistince, Dedisime Aciklik, Vizyon ve Hayal Kurma

Hayalini Projelendirebilme

Hayalini Baskalarinin Hayali Yapabilme Koordinasyon Becerisi

Dogru Sirecgle Dogru Kisiyi Bulusturma
Yetki Devri Oncesi Kocluk

Bilgi Surecleri

Kogluk Ogretmek Degdil Ogrenmesini Sadlamaktir

Bilgi Suireclerinde Hizli Karar Almanin Onemi

Hizli ve Risksiz Kararlar Igin Yetkin ve Yeterli Insan Kaynaklari Gereksinimi
Kogluk Sireci

e Strateji ve Hedefler

e Bu Hedeflere Goétirecek Proses ve Takimsal Senaryolar

e Bu Senaryolarin Gerektirdigi insan Kaynaklar Yetkinlik ve Yeterlilikleri
e Calisanlarin Analiz Edilmesi

e Uygun Rollere Uygun Calisanlarin Secgilmesi
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e 1K 5N ve Kisisellestirilmis is Hedefleri

e Kisilerin Hedeflere Mutlak Ulasabilmesi icin Gereken Yetkinlik ve Yeterliliklerin
Saptanmasi

e Takim Liderinin Tam Yetki Delegasyonu Yapabilmesi Icin Kendisinden Daha lyi
Ogrenmesini Saglamasi

e Kontrol
= Kogun Goérevi Ne Zaman Biter?
e Yetki Devri ve Delegasyon
e Hep Birlikte Strateji ve Hedef Olusturma

e Ana Strateji, Hedefler, Biitce ve Senaryo Cercevesinde Netlesen Kisisel Olclilebilir Hedefler
Olusturma

e Ana Hedeflere ve Kisisel Hedeflere Kilitlenme

e Kurumsal Adalet Demokratik Platform ve Motivasyon

e Tam Zamaninda ve Sifir Hata Kiiltiri Ile Hedefleri Yasama Gegirme

e Gunlik, Haftalik, Aylik 3 Aylik Olcme Sistemleri ve Kontrol

e Acikliklarin Yénetimi

e Personele Hayal Kurmayi Ogretmek, Baska Hayallerin Pesine Diismek

® Kurumsal Temsil, Iletisim Becerileri ve Uzlagma Kiiltiiri (Catisma Yénetimi)

Kisaca Kurum Kiltiir( ve Iletisim Hiyerarsisi
Iletisimde Basari igin Kisisel Kalite - Bilgi - Siirec Yénetimi iliskisi
Iletisimde Onemli Noktalar
Iletisim Engelleri ve Iletisim Catismalarini Yénetme
= Iletisim Engelleri
= lletisim Catismalarini Yénetme Becerileri
e Yanlis ve Eksik Iletisim
e Catismanin icinde Olanlarn Tanimak
e Catismanin Kaynadini Saptamak
e Catismaya Tepki Vermek Nasil Olmali
e Catisma Onleme Teknikleri
e Kogluk Yapma
e Gelistirme ve Glglendirme Amagli Delegasyon
o Seffaf Iletisim
Kurumsal Iletisimde Basari igin Kurumsal Farkindah§in Gelistirilmesi
Lider Iletigimi
o Deder, Deder Yaratma, Deder Zinciri, Deder Yaratan, Faydalanici Kavramlari
e Saglkli Iletisim Kanallari Nasil Agihr?
e Sorumluluk, Adalet, Denge, Seffaflik Bilgilendirme, Hesap Vericilik
Liderin 360 Derece Iletisim Boyut

® Liderlik ve Takimsal Performans

Takim Calismasinin Kurumlara ve Bireylere Katkisi

Takim Olma Sureci (Forming / Storming / Norming / Performing)
Takim Calismasinda Olmazsa Olmazlar

Sorumluluk / Adalet / Denge/ Seffaflik/ Bilgilendirme /Hesap Vericilik

59

E:

Povwered by Ronesans

Sk, “
{;&* KOBIDESK @@ NESANG %Am -



Takim Calismasi igin Felsefede Degisim

Takim Calismasinda Iletisim Zafiyetlerinin Onlenmesi
Takim Calismasi Siirec - Problem - Kriz Uglemesi
Takim Calismasinda Anayolu Belirlemek

Takim ve Sinerji, Ortak Akil Yaratma

Takim ve Toplanti Yonetimi

Takim Calismasi ve Zaman Yoénetimi

Takimdaghk

® Siirec Yonetimi (Acikliklarin Yonetimi)

Hedef Siireg Iliskisi

Sorgulama

Sureci Kontrolde Tutma

Sireci Sonsuza Kadar Iyilestirme

Sireci Yonetememe ve Slrecin Probleme Dénlsmesi

® Proje Yonetimi

Sureci Projeye Cevirme

Proje Yénetiminin Organizasyonel Yapilar icindeki Yeri
Temel Kavramlar

Proje Takimlar (Faz veya Alt Fazlar)

e  Proje Liderligi

e  Proje Takimi Olusturma

e Proje ici iletisim ve Toplanti Yénetimi
e Kisaca Problem Cézme Teknikleri

e Delegasyon ve Kontrol

Projenin On Planlamasi

o TIhtiyac Analizi

e Proje Kapsami

e Proje Suresi

e Risk Yonetimi

e Proje Standartlan

Proje Yasam Do6ngdsi

® Innovasyon

Yine'den Yeni'ye Gegis
Innovasyon Nedir?
Organizasyonlarda Innovasyon Kultiriirii Yaratmak

Innovatif Organizasyonlarin Ozellikleri (Farkli  Gorebilmek, Yaraticilik,
Sorgulayabilmek, Basarisizligi Hos Gérmek, Iletisim, Isbirligi)

Innovasyon icin Misteri Odakli, Yenilik¢i ve Yaratici Diisiinme
Innovasyon ve Beyin Firtinasi Takimlar (Kurum ici Girisimcilik Takimlari)

Innovatif Stratejiler ve Hedefler
Innovasyon Projeleri Olusturulmasi ve Yénetimi

® Benchmarking (Kiyaslama)

Kiyaslama ( Benchmarking ) Nedir?

Mlsteri Odakhlik,
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Kiyaslamanin Amacglari ve Yararlari

Kiyaslama Turleri

e Kurum Igi Takimsal Kiyaslama - Kurum Disi Kiyaslama
Kiyaslama

e Stratejik Dlstince Kiyaslamasi

e Hedefleri Hayata Gegirme ve Is Yapma Bicimi Kiyaslamasi
e Verimlilik Kiyaslamasi

e Raporlama Kiyaslamasi

® Liderlik ve Motivasyon

Kurumsal Motivasyon Kaynaklarinin Kullanimi
Kisisel Motivasyon Kaynaklarinin Kullanimi

® Liderlik, Verimlilik, Basari ve Zaman Yoénetimi

Verimlilik Nedir? Basari Nedir?

Basarili ve Verimli Olmanin Bize ve Takimimiza Kazandiracaklari
Verimlilik ve Basari igin Altin Kurallar

e Hedef Belirlemek

e Memnuniyetin Kontrolu

o Ic Miusteri Memnuniyeti

e Hata Yapmamak

o Etkinlik

o Kaynaklarin Iyi Kullanimi

e Sahiplenme

Basari ve Verimlilik icin Zaman Yoénetimi

e Zaman Yonetimi Gerekgeleri ve Butlnlesik Deder Zinciri Analizi
o Is Planlama Nedir? Planlama ve Zaman lligkisi
e Yoénetimde Zamanin Onemi

e Baslica Zaman Tuzaklari

Verimlilik ve Zaman Iliskisi

e Hedeflerle Yonetim

e Ekip Calismasi, Delegasyon

e Randevu Kiltirinin lyilestirilmesi

e Ertelememe Kiltirintn Iyilestiriimesi

e Kontrollli Hiz Kiltirinin Iyilestiriimesi
Zamani Planlama igin Yontemler

® Liderlik, Verilere Dayali Karar Verme ve Giivenli Durus

Dogru Bilgiyi Almak

Dlslinmek ve Bilgiyi Cogaltmak

Dusiindiigiini Dogru ifade Etmek ve Paylasmak
Didsinme ve Problem Cézme, Karar Olusturma
Sira Digi Distinme Teknikleri Yenilikgi Dlstince

® Toplanti Yonetimi
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e Calisanlarin isletmelerde Gergeklestirilen Kurum Ici Toplantilara Genel Bakisi

e Kurum Ici Etkin Toplantilarin Gergekteki Yararlari
e Toplantilar Neden Yapilir
e Toplanti Cesitleri

o Etkisiz Toplantilarin Aliskanliklar

e Kurum icinde Etkili Toplantilar Yapiimasi icin Gerekenler

Toplantilarin Igeriginin Belirlenmesi

Toplantilarin Daha Verimli Olmasi igin Yapilacaklar

e Toplantilarda iletisim

e Toplantidaki Catismalarin Cézimi

e Vicut Dilinin Etkisi ve Dogru Kullanimi

e Konusanu Dinlemek ve Dinleme Becerisinin Gelistirilmesi
Toplanti Sireci

Kararlar

Toplantilarda Katilimcilarin Géstermesi Gereken Uygun Davraniglar
Toplantiya Katilacaklarin Sorumluluklari

e Kurum Igi Toplantilarda Etkili Fikir Uretimi
e Fikir Firtinasi Yontemi

N
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KURUMSAL STRATEJI, SENARYO PLANLAMA ve BUTGCE

® Stratejik Yonetim ve Hedef Belirleme

Yonetsel Trendler ve YOnetisim
Stratejik Disiince ve Stratejik Yonetim
Stratejik Planlama Sireci
e Dis Cevre, Yakin Cevre, Sektor Analizi
o Gostergeler ve Oncl Géstergeler
e Kur, Fiyat, Faiz Tahminleri
e 10 Yillik Vizyon, 3 Yillik Ongérii Belirlenmesi
e Paydaslarla Birlikte Blyime
e Beklentiler ve BSC Kurumsal Karne Hedefleri
e Miusteri Sektdr ve Segment Beklentileri (Musteri Boyutu)
e Pay Sahibi Beklentileri (Finansal Boyut)
o Insan Kaynaklari Beklentileri, Tedarikci ve Géziim Ortaklari Beklentileri
e Y6netim Kurulunun Yillik Ongériilerinin Belirlenmesi
e Aktif Buyiiklik, Cirosal Blyuklik, EBITDA
e Ozkaynak Verimliligi, Cari Oran, Finansal Kaldirag

® Miusteri Beklentilerinin Yonetilmesi ve Pazarlama Stratejileri ve Talep Projeksiyonu
(Segmentsel ve Uriinsel)

Dedisen Pazar Ihtiyaclari ve Misteri Beklentileri

Pazarlamanin 4P’si (Product, Place, Price, Promotion) ve Talep Projeksiyonundaki Yeri
4P’den 4C'ye Degisim Sireci

Ulke, Sektér, Segment, Miisteri Pareto Analizleri ve Optimizasyonu

Ana Strateji Matrisi ve Blylime Alanlarinin Tespiti

e Eski, Yeni Pazarlar; Eski, Yeni, Capraz Cézim ve Uriinler

Talebi Yonetmek ve Talebi Planlamak

Talep Projeksiyonunda Temel Bilesenler (Tlketici/ Misteri Beklentileri, Rekabet, Makro Ekonomik
Etkiler)

Talep Projeksiyonunda Mikro Yénetim (Segmentler, Uriinler, Bayi, Satis Noktasi Bazinda
Tahminleme)

® Stratejik Hedeflerin Kurum ve Bireysel Hedeflere Entegrasyonu

Mevcut Durum Analizleri (AS-IS)
e Departman Son Ug Yil Performans Tablo ve Analizleri
e Gulncel Departman SWOT'lari
e Temel Stratejiler (Biylime, Kiiglilme, Durumu Koruma vb.) ve Segcme Kriterleri
e Ana Yol Haritasinin Netlesmesi ve Senaryo Planlama (TO BE Analysis)
e Departman Acikliklarinin Tespiti (GAP Analysis ), Iyilestirme Projeleri ve Taahhitler
e Senaryo Cercevesinde Olcilebilir Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi
e Senaryo Gergevesinde Departman Olgiilebilir Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi
e Senaryo Cercevesinde Bireylerin Olctilebilir Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi
e Senaryo Basarisi icin Kurum Ydénetimi ve Kiltlridnidn Belirlenmesi
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e Strateji, Senaryo ve Hedeflerin SMARTS Yaklasimiyla Analizi

e S Specific (Sureclere ve Kisilere Dogru Indirgenmis mi?)

e M Measurable (Olgiilebilir mi?)

e A Achievable (Basarilabilir mi?)

e R Related (Kurumsal Karne ve Kisisel BSC Hedeflerle ligkili mi?)
e T Time-Bound (Zamanla Sinirlanmis mi?)

e S Streching (Zorlayici mi?)

® Senaryo Planlama ve Biitceleme Teknikleri

Temel Terminoloji
o Isletme Biitgeleri
e Program Blutce
e Yatinm Bultcesi
e Nakit Akis Bitcesi
e Esnek Butgeler
e Oncelik Siral Biitgeler
e Sifir Tabanl Bltceler
e Sorumluluk Bltgeleri
Bltce Organizasyonu ve Hazirlik Calismalari
Bltce Komisyonu ve Hazirlik Calismalari

® Departman Biitgeleri

Satis ve Pazarlama Butgesi

e Pazarlama Plani

e Faaliyet Hacminin Planlanmasi

e Satis Hacminin Planlanmasi ve Nakit Girig Bltgesi
Diger Departmanlarin S&P Hedeflerine Gére Pozisyon Almalari
e Personel Ihtiyaclari

e Altyapi Ihtiyaclan

o Uretim / Hizmet Yatirnm Ihtiyaglan

e Ar-Ge Ihtiyaclar

Insan Kaynaklari Bitcesi

e Personel Bltgesi

e Taseron Butgesi

e Taseron Hizmetler Blitgesi

e IK Nakit Cikis Biitgesi

Satilan Malin / Hizmetin Maliyetinin Bitcesi

e Mal / Hizmet Uretim Hacminin Planlanmasi

e Hammadde, Malzeme ve/veya Ihtiyac Planlamasi, Satin Alma Biitcesi ve Nakit Cikis Blitcesi

e Direkt Iscilik Bitcelemesi (Uretim Yapan Firmalar icin)

e Genel Uretim Giderlerinin Bitcelenmesi (Uretim Yapan Sirketler igin)
e SMM Blutgesi

Brit Ticari Kar Bltgelemesi

Faaliyet Giderleri Butgesi
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Ar-Ge Giderleri Bltgesi

Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri Bltgesi
Genel Yonetim Giderleri Blitgesi

Faaliyet Kar Butgelemesi

Yatinm Butgesi

Yatirim Tipleri
Yatirim Projesinden Beklenenler
Fizibilite Raporunun Amaci ve Onemi
Fizibilite Raporunda Olmasi Gerekenler
e Ekonomik Etit
e Piyasa Arastirmasi ve Talep Tahmini
e Maliyetler (Kisa D6nem, Uzun Dénem)
e Kurulus Yeri Secimi
Teknik Etat
Mali Etat
e Net Buglinkli Deger (Net Present Value NPV)
o Icsel Verimlilik Orani (Internal Rate of Return IRR)
e Yatirim Geri D6nls Orani (Return of Investment ROI)
e Geri Odeme Siiresi (Pay Back Period PBP)
e Fayda Maliyet Orani (Benefit/ Cost Ratio BCR)
Nakit Akis Butgesi
Olagan Gelir Bltgesi
Olagan Gider Butgesi
Finans Masraflari Bltgesi
Vergi ve Net Kar Butcesi
Proforma Gelir Tablosunun Hazirlanmasi
Proforma Bilangonun Hazirlanmasi
Proforma Mali Analiz

® Biitgce Revizyon Kararlari

® Biitge Performans Kriterleri

® Biitge Kontrol Teknikleri

Bltce Kontrol ve Sapma Analizleri
Bltce Sapmalarinin Raporlanmasi
Bitge Acikliklarinin Yénetilmesi

® Bilangco Okuma, Diger Mali Tablolarin Analizi ve Finansal Rasyolar
Kisaca Tek Dlizen Hesap Plani

E:

Bilango Hesaplari
Gelir Tablosu Hesaplari
Nazim Hesaplar

Mali Tablolarin Tanimlanmasi

Bilango
Gelir Tablosu
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Proforma Bilango
Bilango ve Gelir Tablosu Diizenleme Uygulamalari

e Mali Tablolarin Analizi

Net Isletme Sermayesi Analizleri

Alacaklar ile Ilgili Analizler

Stoklar ile ilgili Analizler

Bilango ve Gelir Tablosu Dizenleme Uygulamalari

e Finansal Rasyolar

Likidite

Borclanma

Karhlik = Verimlilik
Faaliyet

Finansal Kaldirag

e Kurumun Finansal Analizi ile ilgili Raporlama Teknikleri

e Finansal Raporlama Sonrasi Yapilmasi Gereken Eylemler

Ihtiyaclarin Temini
Fazlaliklarin Yonetimi
Risklerin Yonetimi

Bilango Iyilestirme Hedefleri

® 1Is Planive Biitge ile Sirket Yonetimi
o Is Plani ve Biitge Farki
e Yetki Cizelgesi ile Sorumluluk ve Yetkilerin Belirlenmesi
e Bilitce Gerceklesme Oranlari ile Agikliklari Yonetme

e Vaka Calismasi

® Stratejik Maliyet Yonetimi ve Verimliliklerin Arttirilmasi
o Finansal Bilgi Sistemleri ve Maliyet Bilgilerinin Yeri ve Onemi
e Uluslararasi Temel Rekabet Stratejileri ve Maliyet Bilgisi

Maliyet Liderligi Rekabet Stratejisi
Farklilastirma Rekabet Stratejisi
Odaklanmis Rekabet Stratejisi
Birlesik Rekabet Stratejisi

e Stratejik Maliyet Yonetimi Yaklasimlari

Faaliyet Tabanli Yonetim / Maliyet / Planlama Sistemleri
Hedef Maliyetleme

Mamul Yasam Dénemince Maliyetleme

Tam Zamaninda Yaklasimi (JIT) ve Maliyetleme

Kaizen Maliyetleme

Lojistik Sureglerin Maliyetlenmesi

o Isletmelerde Kar Planlamasi

E:

Maliyet Hacim iliskilerinin Belirlenmesi
Maliyet - Hacim - Kar Analizleri
En Uygun Mamul Satis Karisiminin Saptanmasi
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e Alternatif Uretim ve Faaliyet Kararlari

e Musteri Karlihk Analizi
e Fiyatlandirma Kararlan
e Fiyatlama Stratejileri
e Fiyatlama Teknikleri
e Fiyatlama Kararlarinin Ekonomik Alt Yapisi
e Tam ve Dedisken Maliyetlere Gore Fiyatlama
e Hedeflenen Kar/ Varliklar Oranina Goére Fiyatlama
e Pazara Yonelik Fiyatlama
® Hedef - Sonug Olgiimleri ve Performans Yonetimi ile Entegrasyonu

e Stratejinin Uygulanmasi (Alt Yapi Sistemleri, Misteri Deder Zincirleri, IT, ERP, MIS, Insan
Kaynaklari Yonetimi)

e Uygulamalarin Kontrol Edilmesi ve Siirekli Gelisim (Olcme, Denetleme Sistemleri, Agikliklarin
Ydnetimi, Streg Yonetimi, 6 Sigma)

e KPI'larla Yénetim (Key Performans Indicators/ Ana Performans Olcerleri)
e Departman ve Proje Performans Olgerleri
e Oz Degerleme
o Kalite Proses Denetim DOF Analizi
e Balanced Score Cards
e YOnetisim Endeksi
e Kisisel Performans Olgerleri
e Objektif Performans Yénetimi ve Puanlama
e Silbjektif Performans Yonetimi ve Puanlama 360 Derece
e Performans Yonetim Sisteminin Hedeflere Gore Dederlendirilmesi
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EGITMEN ve DANISMAN EKiBi

E:

NEDIM NARLI

ODTU Ekonomi&Istatistik Bolimini 1979 yilinda Yiksek Seref derecesi ile bitirdikten sonra ayni
faklltede Ekonomi bdliminde Master yapti.

Calisma hayatina 1978 yilinda heniz lGniversitede okurken bir gazetede ekonomi muhabiri olarak basladi.
Okulu bitirdikten sonraki ilk isi T. Sinai Kalkinma Bankasinda (TSKB) Arastirma & Planlama béliminde
uzman yardimcisi goreviydi. Diinya Bankasinin Tirkiye igin gelistirdigi bir plan modelinde galismak Uzere
TSKB tarafindan secilerek ABD'ne goénderildi. TSKB’de Yatirnm Projesi ve Fizibilite Etidi Hazirlamayi,
Firma Bilango ve Kar-Zarar tablolarindan Mali Analiz yapmayi 6grendi. TSKB'yi takiben Iktisat Bankasina
transfer oldu, burada musterilerin mali durumlarini dederlendirip kredibilite raporlarini hazirladi.

1987 yilinda bir dis ticaret sirketinde (Degere AS.) Mali isler miidiri oldu. 7 sene Mali Isler, Muhasebe,
Finansman ve Dis Ticaret yoneticisi olarak calisti. Bunun yani sira eski SSCB, Turkiye ve Irak arasinda
olusturulan ithalat-ihracat projelerinin finansmani ile ugrasti. Bu amacla, Londra, Zirih, Paris ve
Moskova’daki bazi bankalarda kredi limitleri olusturdu. Buna paralel olarak Rus ortak (Soyuzchimexport)
ile birlikte kurulan bir istirakin Genel Mudurlagina yapti. Daha sonra Anadolu Grubunda (Efes Pilsen)
Dogu Avrupa ve eski SSCB Ulkelerine bakan “Yatirim Koordinatori” oldu. Tirki Cumhuriyetlerde ve Rusya
Federasyonunda o6zellestirme ihalelerine teklif hazirladi, Coca Cola Siseleme Tesislerinin kurulmasinda,
Kazakistan’da Bira Fabrikasi alinmasinda, Rusya’da malt ve bira fabrikalarinin kurulmasinda aktif yénetici
olarak calisti.

Daha sonra Sisecam’a transfer oldu. Sisecam’in Rusyadaki ilk sise Gretim fabrikasini kuran ekipte Genel
Mudlr olarak calisti. Bu fabrikada hem kurucu ve hem de isletmeci genel midir olarak gok basaril islere
imza atti.

Rusya’da son olarak endUstriyel mutfak cihazlari treten bir fabrikanin (Oztiinoks OOO) Y6netim Kurulu
Baskani ve Genel Mudurl olarak galisirken ailevi nedenlerle Istanbul’a dénmek zorunda kald.

Istanbul’da Otomotiv Yan Sanayinde faaliyet gdsteren Formplast Ltd'nin 5 yil genel midirligini ve
yaklasik 2 yil yénetim kurulu Gyeligini yapti.

Halen, Ronesans Degisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitlisti’ntn ylrittigu yapilanma - yeniden yapilanma
danismanlik hizmetlerine liderlik eden Narli’nin rofesyonel meslek hayatinin son 25 yili genel mudurlik
ve benzeri pozisyonlarda yoneticilik yaparak gecti.

Rusca ve Ingilizce bilen Narli evli ve 2 cocugu vardir. Gengliginde kiirek sporu yapan ve 1981 yili “iki Tek
Dimencili” kategorisinde Tlrkiye sampiyonu olan Narli'nin 11 kez milli takim tecriibesi bulunmaktadir.

SEVTAP YASIN
ODTU idari Ilimler isletme okudu. Davranis Bilimleri ve Sosyal Psikoloji lizerine editimine devam etti.

Is yasaminda Iinsan Kaynaklari midiirii ve Direktdri olarak dért ayri sektdrde (ilag, saglik, turizm ve Otelcilik
-Yabanci ortakliklarda) gorev aldi.

is yasaminin ilk basamagina Vakko’da basladi. Bay Vitali Hakko ile galisirken Satis, Griin sunumu, misteri
psikolojisi, Memnun ve Sadik Misteri kazanma konularinda kendisinden egitimler aldi. Vakko’dan transferle
Engin Pak ile calismak lGzere Pak Holding’e gecti Pak’ta t¢ ayn alanda ilag, maya ve Gemi sirketlerinde 4 vyil
boyunca isletme yénetiminde ve sonrasinda Insan Kaynaklarinda ydnetici olarak gérev aldi. Pak Holding’deki
gorevinden esinin is degdisikligi nedeniyle ayrilmak zorunda kaldi. Profesyonel yasamina Turizm sektoriinde
dnce Dogus Holdinge ait Grand Azur'da ve ardindan Alman Ispanyol ortakhii olan iber Oteller zincirinde;
Insan Kaynaklar Midiri olarak 6 yil gérev yapti. iber Akademi Tirkiye'nin kurulumunda, egitim
programlarinda goérev aldi. Uluslararasi zincir olan Iberler'de gerceklestirdigi Insan Kaynaklari
uygulamalaryla iki ayri édiil alarak Iberlerin Diinya zincirinde basariyla anildi. Burada edindigi tecriibelerle
heniiz calisirken cevre otellerin insan Kaynaklari yapilanmalarina danismanliklar yapti.

1998 Yilinda is yasamina editmen ve danisman olarak devam karari olan Sevtap Yasin basta Kog¢ Holding-
Argelik, Aygaz, Beko, olmak Gzere ardindan Opet, Kog Bank, Yapi Kredi, Finans Bank, Tark Ekonomi Bankasi,
Alarko’da Iletisim, Yonetim ve Satis egitimleri verdi.
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2003 Yilinda Duygusal Zeka ve ayni yil NLP, Duygusal Ozgiirlesme Teknikleri (EFT) Egitimleri aldi ve bu
alanda uygulama calismalar gercgeklestirdi. 2004 yilinda ICF Kocluk Federasyonu Uyesi olarak Kurumlarda
Yonetici koglugu vermeye basladi.2004 -2006 vyillari arasinda TIB -SET Healthcare (Amerikan Sirketi)
Fabrika kapatma slrecinin danismanhdini yaparak, kapatma slrecini yonetti, bu calisma sirasinda kriz
yobnetimi, problem ¢dézme, yodneticilerin baski altinda calisma yetilerinin gelisimi konularinda calisma ve
tecriibe edinme firsati buldu. Ayni Firmanin Genel Merkezinde Yonetim Danismanlidi teklifi ile 2006 - 2008
yillari arasinda COVIDIEN Healthcare’de calisti. Burada Yénetici koglugu, Satis Ekibi Performansinin
gelistiriimesi, Departmanlar arasi acik iletisimin saglanmasi ve Insan Kaynaklari danismanhidi yapti.

Bilgi ve deneyimlerini egitmen ve danisman olarak Rénesans catisi altinda paylasan Yasin, felsefe calismalari
ve muzikle ilgilenmektedir.

OZLEM YURDANUR

TED Ankara Koleji ve Gazi Universitesi Isletme Bdlimi mezunudur. “Iinsan Kaynaklarn Yénetiminin Insan
Boyutu” konulu tez calismasi ile Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi'nde yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir. Calisma hayatina STFA Holding’in Enerkom sirketinde insan kaynaklari yénetimi alaninda
baslayan Yurdanur, The Coca Cola Company ve Ziraat Bankasi A.S.'de insan kaynaklari ve egitim
birimlerinde calismis; bu calismalar sirasinda Uluslararasi Calisma Orgiitii, ve AB binyesinde gesitli
projeler ylUritmuUs, bircok sirketin yeniden yapilanmasi ve insan kaynaklarn ydnetimine gegis streglerini
yonetmis ve kurumsal editim projelerinde proje yoneticisi ve editmen olarak goérev yapmistir. Halen
kurumsal iletisim ve insan kaynaklar yonetimi konularinda egitmenlik ve danismanlhk faaliyetlerinin yani
sira egditim, kurumsal kapasite artirnmi, insan kaynaklari yonetimi, istihdamin iyilestiriimesi, is hayatinda
cinsiyet ayrimcilidi, calisma kosullarinin iyilestiriimesi, iyi yonetim uygulamalarinin artiriimasi ve iletisim
alanlarinda AB ve BM projelerinde uzman ve editimci olarak gérev yapmakta olan Yurdanur, uluslararasi
birgok sivil toplum o6rgiti ve Universite ile kurdugu isbirlikleri kapsaminda galisma yasami ile insan
kaynaklari yonetiminin gelistiriimesi ve yetigkin egitimi konularinda uluslar arasi projeler yurttmektedir.
Ankara Universitesi Egitim Fakiltesinde Editim Yodnetimi alaninda doktora calismalarini yiiriiten Yurdanur,
2002 yilindan beri Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Insan Kaynaklari Yénetimi anabilim
dalinda konuk 6gretim gérevlisi olarak ders vermektedir. Iyi derecede Ingilizce ve orta diizeyde Fransizca
bilen Yurdanur, ASTD, SHRM, KARDER ve Kamu Kalite Dernegi Gyesidir.

Prof. Dr. RAMAZAN AKTAS

1960 dogumlu Ramazan AKTAS, 1981 yilinda KHO Isletme Bélimii’'nden mezun olmustur. Ayni yil ODTU
IIBF isletme Bolimiinde yiiksek lisansa baslamistir. 1985 yilinda yiiksek lisans egitimini tamamlayarak
KHO Isletme Bolimiine 6gretim gérevlisi olarak atanmistir. 1987 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Isletme Bélimiinde doktora calismasina baslamis ve bu programi 1991 yilinda tamamlamistir.
1995 yilinda Finansman anabilim dalinda docentlik derecesini almistir. 1985 yilindan itibaren KHO'nda
isletmecilikle ilgili dersleri veren Ramazan AKTAS KHO’da gérevli oldugu donem zarfinda 1 yil stre ile
Kanada’da, 6 ay siire ile italya’da uzmanlik alani ile ilgili calisma yapmis ve 6 aylk siire icin de Azerbaycan
Kara Harp Okulu’nda 6gretim elemani olarak gérevde bulunmustur. 2003 yilinda TSK’daki gdérevinden
emekli olan AKTAS, halen TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi IIBF Isletme Bélim Baskanligini
yapmaktadir. Ayrica iktisadi isletme olarak faaliyet gdsteren TOBB ETU Sirekli Eg§itim Merkezinin
madurligind kurulusundan beri stirdirmektedir. Verdigi egitimler bazilari Sorunlu Krediler ve Erken Uyari
Modelleri, Finans Matematigi, Mali Analiz, Calisma Sermayesi Yonetimi, Isletme Riskleri ve Yénetimi,
Girisimcilik, Kriz Ortaminda Isletme Yénetimi, Sermaye Biitcelemesi, Finansal Yonetim Stratejileridir.

CEYHUN YESILSERIT

1982 Yilinda istanbul Universitesi, Iktisat Fakiltesi'nde lisans egitimini tamamlayan YESILSERIT, daha
sonra Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde Uluslararasi Isletmecilik ve Isletme Fakiiltesi
Isletme iktisadi Enstitiisii'nde Isletmecilik Uzmanlasma programlarina katildi. Katilmis oldugu bircok yurtici
ve yurtdisl egitimler igerisinde Birlesmis Milletlere bagl Cenevre’de yer alan egitim kurulusu ITC'nin "Trade
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Tutor" Egitimi ve Avusturya, Karl Heinz Sebastian okulunun gelistirdigi "Power Pricing" Egitimi de
bulunmaktadir.

E:

Profesyonel is yasaminin bir bé6limunid yurtdisinda calisarak gecirdi (Irak, Suudi Arabistan, ABD ve Rusya
Federasyonu). ENKA, AL-MOBTY, DHT ve EKUR’da tedarik zinciri ve satis slireglerini uluslararasi platformda
yonetmis, STFA'da Ticaret Mudurl olarak gérev yapmistir. 1996’dan itibaren 13 yil Pipelife International
Holding'in Tlrkiye'deki yatirnmi olan Anli Plastik A.S.de Gliney Avrupa Bélge Is Gelistirme Midiri olarak
calismistir. 2005-2006 dénemimde Pipelife Business School mezunu olarak yurtdisinda ve yurtiginde sirket
ici egitimlerde de editmen olarak gorev almistir.

Birlesmig Milletlere bagli Cenevre’de yer alan egitim kurulusu ITC'nin "Trade Tutor" egitimini alarak "BMS
(Is Yonetim Sistemi)" 6gretisi ve araglarinin kullanimi konusunda Ulusal Danisman olarak Turk Ihracatgilar
Meclisi de dahil pek ¢ok ihracatgi birliginde editmen olarak gorev aldi.

Konuk yazar olarak Haber Tlrk Gazetesi ve cesitli dergilerde de Dis Ticaret, Satis, Tedarik Zinciri Yonetimi
konularinda yazilar yayinlanmistir. Uzun yillar galistidi sirketleri temsilen katildigi Dis Ekonomik Iligkiler
Kurulunun cesitli is konseylerinde 0Ozellikle Bagimsiz Devletler Toplulugu ile yapilan yurtici ve yurtdisi
toplantilarinda gérev almistir.

Uzun yillardir istanbul Ticaret Odasi’'nin basarisi Uluslararasi platformda édil alinarak kanitlanmis Ihracata
Ilk Adim Projesi'nde ITO Danismani olarak gérev yapmistir. 11 Etap olarak gergeklestirilen programin 2009
yihinda metodolojisini redakte etmistir. Yine, ITO tarafindan Turkiye'nin basarili KOBI'leri yarismasinda
dallarinda birinci secilmis sirketlerine “Pazarlama, Satis ve Yonetim Danismani” olarak danismanlik ve egitim
hizmeti vermistir.

Pek cok sektére Pazarlama (Ulusal / Uluslararasi ) danismanhdi yapmis, bu sirada Pazarlama ve Satis Bakis
Aclli SWOT Analizi ve Sistem Kurulumu cgalismalari (Organizasyon El Kitabi, Goérev Tanimlari, Gorevli
Profilleri, Sistem Talimatlari, Standart is Talimatlari Hazirlanmasi vb.) yapmistir. Ayrica Pazar Potansiyeli
Olclilmesi, Hedef Pazar Secimi, Rekabet Analizi Yapilmasi, Ihracat Eylem Plani Hazirlanmasi, Bitiinlesik
Pazarlama Iletisimi Eylem Plani Hazirlanmasi, Ihracat Faaliyetlerinin Sistemik Hale Getirilmesi Altyapi
Calismalari icin Ihracat Yénetimi Sistemi kurmustur.

2011 Yih basindan itibaren Ekonomi Bakanlhgi tarafindan “Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi” Tebligi
cercevesinde “Uzman EgJitmen” olarak akredite edilmistir ve Tlrkiye'nin her yerinde egitimler vermistir.

Halen Ronesans Dedisim ve YoOnetisim Bilimleri Enstitiisi’'nin “Evrensel Pazarlama Boélimi“ne liderlik
eden Yesilserit, UR-GE Projelerinin hizmet tasarimi ve danismanlidini ylritmektedir.

EKIN KOPKIMAN

25 Aralik 1967 yilinda (i kusak gazeteci ve yazar bir ailede dodan Ekin Kopkiman, 1984 yilinda Ozel Moda
Koleji'nden mezun olduktan sonra istanbul 6.si olarak Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik ve
Halkla Iliskiler Bélimi'ne girdi. Universite 6§renimi devam ederken, 1986 yilinda Hirriyet Gazetesi'nde
calismaya baslayan Kopkiman, Blue Jean genclik dergisinde kose yazarhgi, editérltik ve tercime yapti. 1987
yilinda Duru Turizm'de Halkla iliskiler Midiirii ve Kongre Koordinatérii olarak calismaya basladi ve ayni yil
Universiteden hocasi Betiil Mardin'in dnderliginde Image Halkla Iligkiler firmasinin Camel Trophy yaris
organizasyonunda da go6rev aldi. 1988 Duru Turizm tarafindan goérevlendirilerek Jamaika'ya giden
Kopkiman, Jamaika'da otel ve acenta operasyonlarini ylratti. 1989 yilindan otelcilik kariyeri basladi; pek
cok bes yildizli otelde isletme yoneticiligi yapti. 1992 yilinda Emekli Sandidi'na ait istanbul Macka Oteli'nde
Genel Mudir Yardimcisi iken dénemin Maliye ve Gimrik Bakani rahmetli Adnan Kahveci'nin Halkla Iliskiler
Danismanlidi'ni da yirittii. Bu yillarda editimcilik kariyerini de baslatti; Ekin Kopkiman, TUBITAK'a bagli
Tisside'de Halkla iliskiler seminerleri vermeye basladi. 1993 yilinda Emekli Sandidi'na bagh tiim otellerin
Genel Satis Koordinatérligu'ne yikselen Kopkiman, 1994 yilinda Interpress ve Intermedya Yayincilik
Baskan Danismani ve Halkla iliskiler Blim Baskani oldu. Ayni yil dénemin Bakirkdy Belediye Baskani Al
Talip Ozdemir'in Halkla iliskiler Danismanhidi'ni da yiriten Ekin Kopkiman, 1995 yilinda Londra'ya giderek
Frances King School'da ileri Ingilizce, pazarlama ve ekonomi dersleri aldi. 1996 yilinda lilkeye dénen
Kopkiman, Bayindir Holding'e ait Turkiye'nin ilk ve tek temal parki olan Tatilya'da Pazarlama ve Halkla
Iliskiler Direktoéri oldu. Ayni yil istanbul'da acilan Tiirkiye'nin ilk ve tek Relais & Chateaux Oteli invanina
sahip Bosphorus Pasha Hotel'de Genel Mudurligu gorevini 1999'a kadar strdirdi.
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Ayrica, 2001 yilinda Akademi Istanbul Isletme Iletisimi Bélimu Halkla Iliskiler Ihtisas Programi'nda da
egitimcilige baslayan Kopkiman, iki yil boyunca Akademi Istanbul'da Pazarlama, Satis ve Insan Kaynaklari
ve Protokol egitimlerinin Proje Koordinatérligi'ni stirdirdii ve seminerler verdi. Yine 2001 yilinda Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde Insan Kaynaklari Uzmanhgdi Programi'nin Proje Koordinatdrii oldu ve
Halkla iliskiler, Reklam ve insan Kaynaklar konularinda dersler vermeye basladi.

2002 yilinda Pera Giizel Sanatlar ve Iletisim Okulu'nda Iletisim B8lIUmi'ni kuran Kopkiman, iki yil boyunca
Baskanlik gorevini Ustlendi ve Reklam, Halkla Iliskiler ve Gazetecilik dersleri verdi.

2005 yilinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu'nda da egitimcilije baslayan
Kopkiman, burada da bes yil boyunca Pazarlama Programi'nda Davranis Bilimleri ve Halkla iliskiler dersleri
verdi ve Isletme Marka Programi'nin ilk acilisindan itibaren de Marka Yénetimi, Sosyal Psikoloji, Satinalma
Psikolojisi ve Pazarlama derslerinde uzman egitimci olarak gérevlendirildi.

2007 yilinda Kantarelli Madazacilik ve Danismanhk Sirketini kuran Ekin Kopkiman iki blytk departmant
store madazasl ve bir ayakkabi madazasi acti. Ayni zamanda yine bu sirket blinyesinde Madazacilik
konusunda gesitli egitim ve seminerler diizenledi ve danismanlik hizmeti verdi.

Farkl yayinevleri ile editorltk calismalari da yapan Ekin Kopkiman, 2014 yilindan beri Karnaval Media Group
blinyesinde bulunan Borusan Klasik Radyosu'nda Echo Ile Bodoslama Programi'nin yapimcisidir.

1999 - 2000 yillarinda EyTV'de yayinlanan, kariyer planlama, meslek tanitimlari ve Avrupa Birligi konularini
iceren 2. Ronesans Programi'nin yapimciligini Gstlenen ve sunan Kopkiman, 1998'den bu gline Rénesans
Degisim ve Yonetisim Bilimleri Enstitlisi'nde bilgi ve deneyimlerini gesitli egitim ve danismanlk faaliyetleri
ile devam ettirmektedir.

Dr. Miih. GULAY SAVAS

1.T.0. Makina Fakiiltesini bitiren Gilay SAVAS, ayni Uiniversitede Matematik Miihendisligi, Sistem Analistligi
(Yazilim Anabilim Dali) departmaninda masterini ve doktorasini tamamlamistir.

Akademik calismasi siiresince 1.T.U Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sistem Analistligi departmaninda ve akabinde
Istanbul Universitesi Bilgisayar Miihendisligi departmaninda 6gretim gérevlisi olarak calismistir. Doktora
sonrasi Universiteden ayrilip 6zel sektérde Sun Microsystems - Gantek, Bayer /BASF / Hochts ortakligindaki
Dystar firmalarinda Teknik Koordinatérliik, Bilgi islem Mudirligi vb. gesitli gdrevlerinde bulunmus, 2 sene
Microsoft Butunlesik Yerel Yonetimler platformu adli e-devlet projesinde Microsoft’a danismanlik yapmistir.

YDD “Yénetim Danismanlari Dernedi” asil (iyesi ve bir KOBI Danismani olan Savas, 2011 yilindan bugiine
danismanlik ve egitim faaliyetlerine devam etmektedir.

Uzmanlidi 6zellikle Zihin Bilim ve Bilgi Teknolojileri olup, bu cati tizerine oturttugu “Akilli Sirket”, “Akilli
Girisimci” yol haritasi calismalari yapmakta ve editimler vermektedir.

Egitimlerinde sol- sad beyin dengesi ve biitiinsel bakisa odaklanarak anlatmakta, Teknolojiyi - Insana;
sinirbilim, psikoloji ve teknoloji kombinasyonu ve entegrasyonunda iletisim, liderlik, takim galismasi, algi
yonetimi, inovasyon, yaratici disinme tekniklerini anlatmakta ve yol haritalar olusturmaktadir.

Gillay SAVAS ayni zamanda, ITU Cekirdek ve Teknokent Istanbul'un icinde bulundugu Mentornity
programinin mentorlarindandir.

MUTLU GUNDILER

ODTU Fizik Bélimuani 1979 yilinda bitirdikten sonra ABD’de New Mexico Institude Of Technology’de Yiiksek
Lisans egitimini tamamladi. Yuksekdgrenimin Gglnct yilindan baslayarak editim asistani ve arastirma
asistani olarak gorev ustlendi.

Calisma hayatina 1985’de basladi, Schlumberger SA sirketinde saha miihendisi olarak Endonezya acik deniz
petrol platformlarinda iki yil gbérev yapti.

Turkiye'de ilk olarak Burg Elektronik Firmasinda teknik mudiri olarak iki yil galisti. Bu dénemde Isdemir,
Esenboda ve Yesilkdy Havalimanlarinda sistem kurulumlarinda goérev aldi.

Takip eden vyillarda Nippon Koei danismanlik sirketinde “Dodgu Karadeniz Stratejik Kalkinma Plani
Hazirlanmasi” projesi cercevesinde “Endustriyel Kalkinma Masterplan” raporunun hazirlanmasinda, Siemens
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Is Hizmetleri (Siemens Business Services) Sirketinde Is Gelistirme Yoneticisi, S6zlesme Yéneticisi ve Proje
Ydneticisi olarak gorev yapti.

2003'de Genel Mudurligunt yaptigi Ari Otomasyon firmasinda Baku-Tiflis-Ceyhan Boru Hatti pompa
istasyonlarinda otomasyon sistemleri montajinda ydnetici olarak g yil gérev aldi.

2007 yilinda Tekfen Insaat Firmasinin yurtdisi projelerinde ve Genel Merkezi'nde Projeler Risk Koordinatorii
olarak goérevlendirildi, 2017 de Katar Otoyol Projesine Risk Yoneticisi olarak atandi, 2019 ortasina kadar bu
gbrevde kald.

Halen, Rénesans Dedisim ve YOnetisim Bilimleri Enstitisii'nde risk yonetimi, risk modellemesi, fizibilite gibi
konularda danismak olarak hizmet vermektedir.
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Referanslarimizdan Bazilari

ABC Enser Otomasyon

Adana Organize sanayi Bolge Mudurltga
Afyon Ticaret Borsasi

Akdeniz ihracatcilar Birligi

Alarko Holding

Alibey Hotels

Antalya Organize Sanayi Bélge MudurlGgu
Aselsan

Avsarlar A.S.

Baydermirler Holding

Bericap

Boyteks

Cedetas

Cinkom

Denizli Thracatcilar Birligi

Dicle Elektrik Perakende Satis A.S.
Dogu Karadeniz Ihracatcilar Birligi
Emas A.S.

Epengle

Erdem Holding / Izmit

Evas El Aletleri

Gaziantep Ticaret Odasi
GUmushane Ticaret ve Sanayi Odasi
Ipekyolu Kalkinma Ajansi

Istanbul Agac A.S.

Istanbul Maden ve Metal Ihracatcilari Birligi
Kayseri Organize Sanayi Bolge Mudurlagu
Kibris TUrk Ticaret Odasi

Konya Sanayi Odasi

LC Waikiki

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi
Numas A.S.

Ozak Gegis Sistemleri

Petrol Ofisi

Sami Tongln Pano

Sasa Polyester

Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odasi
Topkapi Iplik

Tuark Hava Yollar

Tirk Loydu

Uludag§ ihracatcilar Birligi
Ustiinberk Holding

Vestel

Adana Sanayi Odasi

AFS Boru

Aisin Otomotiv Pargalari San. Tic. AS.
Akyurek Kardegler

Alarko Carrier

Altinyildiz

Art Grup

Atako Sirketler Grubu

Aytekin Sirketler Grubu

Berdan Civata

Betek Boy

Cargill

Cimtas

Delta Petrol

Dicle Elektrik Dagitim A.S.

Dogu Anadolu Ihracatgilar Birligi
Dortyol Ticaret ve Sanayi Odasi
Emsa Enerji

Epsan Plastik

Eti Maden Isletmeleri Genel MidirlGgu
Form Metal

Geng Dedirmen

Iklimlendirme Sanayi Ihracatgcilar Birligi
Istac

Istanbul Demir ve Demir Digi Metal. Ihr. Birl.
Kale Grubu

Kervan Gida

Kilig Holding

Kordsa Global

Marmaris Ticaret ve Sanayi Odasi
Mitas Enerji

Orta Anadolu Ihracatgilar Birligi
Ozglirler Trafik

Sakarya Elektrik

Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi

Secil Kauguk

Tavsan

Torun Metal

Tup Merserize

Uludag Hazir Giyim Konfeksiyon Ihr.Bir.
Ulker

Vakko

Yinsa
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Kurumsal ve Online Egitimlerde izlenen Metodoloji

Metodoloji

® Kurumsal egitimler igin 6nce kurumu ve editimi alacak kisileri tanimak,

® Egitime konu olan isi ve isin temel proseslerinin kurumda nasil uygulandigini 6grenmek,

® Egitim iceriginin nasil olmasi gerektigine dair egitim alacak kisilerin ve liderlerinin gorislerini almak,

® Icerigi kurumun insan kaynaklar ydneticisi ve egitim alacak grubun lideri ile beraber dizayn etmek,

® Kuruma 6zel sunumu hazirlamak,

® Kurumun istedigi yer ve zamanda interaktif, testler, bireysel ve grup galismalari, video ve filmler, vaka

calismalari ve oyunlarla egitimi, egitimci-katihmci birlikte paylasmak,

® Eder talep edilirse egditim sonunda yapilacak bir moderasyon toplantisi ile yapilan galismanin denetim ve
dederleme sisteminin olusturulmasi ve agiklarin yonetiminin (slireg yonetimi) saglamak.

Online Egitimler
Egitim katalogumuzda yer alan egitimlerin tamamina yakini online da verilmektedir.

Online egitimlerde egitim igerigi ve sliresi kurum beklentilerine gére yeniden yapilandirilir. Katilimci sayisina
ve sektdre uygun olarak, verimliligi artiran uygulamalar eklenir.
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