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LİDERLİK: İÇİNDEKİ LİDERİ KESFET! 
  
® 21. Yüzyılda Liderliğin Yeni Tanımı ve Kapsamı 

® Her Seviyede En Çok Aranan Yetkinlik: Liderlik 

® İnsanlar Neden Beni Lider Kabul Etsin? 

® Etkin Bir Lider Olma Yolunda 4 Boyut: 

• Kişisel Farkındalık 

• İlişki Yönetimi 

• Kendini ve Diğerlerini Sürekli Geliştirmek 

• Geleceği Anlamak ve Tasarlamak 

® Bir Lider Olarak Ben: Liderlik Stilim 

® Liderlik Stilleri ve Örneklerle Liderlik Stillerinin Kullanımı 

® Duyguları Yönetmek: Ben ve Diğerleri 

® Motive Etmek, İlham Vermek, Hedefe Yönlendirmek 

® Liderin Takım Çantasından:  

• Stratejik ve Sistemik Düşünme 

• Geleceği Anlama 

• İletişim ve İkna 

• Koçluk 

• Problem Çözme ve Karar Alma 

• Duygusal Zeka  

® Toplam Liderliğe Doğru: İş, Ev, Sosyal Çevre ve Ben Dengesini Kurmak 

® Sınıf İçi Oyun 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 

 
 

  



 
 

2 

 

STRATEJİK DÜŞÜNCE 
 

® Stratejik Düşünmek Ne Demek? Neden Önemli? Hangi Unsurlardan Oluşur?  

® Temel Stratejik Düşünme Modelleri 

® Kimler Stratejik Düşünmeli? Birey Olarak Bana Katkısı Ne? 

® Şirketlerin Stratejisini Kim Belirler? Kim Uygular? Benim Rolüm Ne? 

® Benim Seviyemdeki Bir Profesyonel Hangi Konularda Stratejik Düşünce Geliştirmeli?  

® Dış Çevre (PESTLE), Müşteri İhtiyaçları ve Rekabet Analizi 

® Pazar ve Sektör Analizi, Trendler ve Etkileri (SWOT Analizi) 

® Rakipler, Stratejileri ve Bize Etkisi: Gerçekçi Rekabet Analizi 

® 7S Tekniği İle Rekabet Karşılaştırması 

® Güçlü Yönleri Daha da Güçlendirmek 

® Diğer Sektörlerden İlham Almak 

® Müşterilerin ve Müşteri Olmayanların Analizi Ne İstiyorlar? Karşılanmamış İhtiyaçları Neler?  

® Fırsatları Belirlemek ve Yönetmek 

® Eskiden ve Verimsiz Olandan Vazgeçebilmek 

® Büyük Resmi Görebilmek ve Kurum Stratejilerini Anlamak 

® Kurumsal Stratejileri İş Birimine/İş Alanına İndirgemek 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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HEDEFLERLE YÖNETİM: SONUÇ ODAKLILIK 
 

® Nasıl Bir Dünyada Çalışıyoruz? Rekabetin Şekli Değişti… 

® Rekabette Öne Çıkmak İçin: Farklılaşma, Hız, Kaynakları Etkin Kullanma, Esneklik ve Çeviklik 

® Hedeflerle Çalışmanın Birim ve Kuruma Katkısı 

® Hedef İle Performans Arasındaki İlişkisi 

® Hedef Nedir? Ne Değildir?  

® Nasıl Olmalı? : İyi Bir Hedefin Özellikleri 

® SMART Hedefler ve Doğru Hedef Belirleme 

® Hedef Belirlemede Roller (Yöneticiler – Uygulayıcılar) 

® Hedef İzleme ve Performans Yönetimi İlişkisi 

® Yüksek Performanslı Ekip Liderliği: Net Belirlenmiş Ortak Hedefler 

® Birim Hedeflerini Şirket Hedefleri İle Uyumlaştırma 

® Bireysel Hedefler-Birim Hedefleri İlişkisi 

® Hedef Belirleme Teknikleri 

® Bir Yönetim Tekniği Olarak Hedeflerle Yönetim 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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DEĞİŞİM YÖNETİMİ 
 

® Değişen Dünya, Değişen Rekabet ve Etkileri  

® Geleceğin Başarılı Kurumları  

® Temel ve Stratejik Beceri: Değişimi Anlamak ve Yönetmek 

® Sistem/ Denge/ Değişim 

® Değişim Sürecinde Adımlar ve Engeller  

® Değişim Ana Döngüsü 

® Roller ve Sorumluluklar 

® Değişim Sürecinde Yönetici Olarak Ben: Yap’lar ve Yapma’lar 

® Değişim Sancılarını Ortadan Kaldıracak «İlaçlar»  

® Hep Birlikte Aynı Yöne Bakabilmek: Bütünsel Bakış 

® Uygulama ve Grup Çalışmaları 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün 
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KOÇ YÖNETİCİ OLMAK 
 

® Şirketler Neden Koçluk Yaparak Yöneten Yöneticilere İhtiyaç Duyar? 

® İdeal Ekip Performansı - Yöneticinin Koçluk Performansı 

® Koçluk Nedir? Ne Değildir? Ne Zaman İhtiyaç Duyulur? 

® Koç Kimdir? Yönetim Becerisinden Koçluk Becerisine 

® Koçluğun Temelleri: Türleri, Süreci, Farklı Ekoller, Mentorluktan Farkı 

® Koça ve Danışana Faydaları, Gelişim Aracı Olarak Koçluk 

® Koçluk Sürecinin Yürütülmesi 

® Koçluk Sürecinde Kritik Konular 

• Etkin Dinlemek ve Doğru Soruları Sormak 

• Doğru Geri Bildirim Vermek, Eylemi ve Öğrenmeyi Desteklemek 

® Yöneticiler İçin Temel Koçluk Modelleri: GROW, OSKAR, POWER, GAINS, STEER, CİGAR, CLEAR ve 
Diğerleri 

® Doğru Modeli Seçmek: Hangi Durumda Hangi Model? 

® Koçluk Sürecinde Karşılaşılabilecek Sorunlar ve Pratik Çözümler 

® Bir Koç Olarak Potansiyelim ve İyi Bir Koçun Özellikleri 

® Koçluk Becerilerini Geliştirme Yolları ve Koç Gibi Yönetici Olma Yolunda Bireysel Aksiyon Planım 

® UYGULAMA-Deneyerek Öğrenelim: Yapılandırılmış ve farklı vakalar üzerinden koçluk modellerinin vaka 
analizi ve canlandırma yoluyla uygulanması. Değerlendirme ve geribildirimler. 

 

Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 

 

TAKİP PROGRAMI:  

Programı takiben katılımcıların, programda gösterilen modellerden biri ile kendilerine koçluk yapması ile ilgili 
bir takip ödevi verilir. Bu çalışmanın amacı, Koçluk sürecini ve faydalarını öncelikle kendi açılarından 
değerlendirmelerini sağlamak ve farkındalıklarını artırmaktır. 

Katılımcıların, program sonrasında gerçek kişiler ile yapacakları bir koçluk görüşmesinin gözetimi yapılır. (1 
saat/kişi). Bu çalışmanın amacı, katılımcıya koçluk yaklaşımı ile ilgili geri bilgi vermek ve gelişme alanlarını 
birlikte belirlemektir. Uygulamanın gözlenmesinin hemen arkasından 1 saat/kişi olmak kaydıyla geribildirim 
yapılır, gelişme alanları ve alınacak aksiyonlar birlikte planlanır. 
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DURUMSAL LİDERLİK 
 
® Günümüzde İş Yaşamı, Üretimde Hayat 

• Değer Yaratan Hedefler ve Değer Yönetimi  
• Yenilikçi Hedefler ve Sürdürülebilir Değişim  

• Yine mi? Yeni mi? 

® Liderlik Tanımı 

® Durumsal Liderlik Nedir 

® Liderin Kişilik Özellikleri, 

• İdeal Davranış İlkeleri 

® Durumsal Liderlik Teorisi  

• Liderlik Tarzları Testi 

• Değerlendirme ve Yorumlama 

® Durumsal Liderlikte 4 Ana Liderlik Tipi 

• Yöneten Lider 

• Destekleyen Lider 

• Koçluk Yapan Lider 

• Delege Eden Lider 

® Liderin Takım Çantasından:  
• Stratejik ve Sistematik Düşünce 
• Geleceği Anlama 
• İletişim ve İkna 
• Koçluk 
• Problem Çözme ve Karar Alma 
• Duygusal Zeka 

® Toplam Liderlik 
 Özgünlük (Authenticity) 
 Bütünlük (Integrity) 
 Yaratıcılık (Creativity) 

® Uygulama ve Grup Çalışmaları  

 

Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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İLK DÜZEY YÖNETİCİLİK 
 

® Organizasyon Kavramı ve İşletme Fonksiyonları 

® Yönetim ve Yöneticilik 

• Yöneticiyi Yönetici Yapan Nedir? 

• Organize Etme – Yönetme – Koordinasyon – Kontrol 

• Etkinlik, Verimlilik ve Başarı İlişkisi 

® 21. Yüzyılda Yöneticilik: İş ve İnsan Yönetimi 

® Yönetim Kademelerine Göre Yönetsel Becerilerin Dağılımı 

• Teknik Beceriler, Beşeri Beceriler, Kurumsal Beceriler 

® Durumsal Yönetim Yaklaşımları 

• Koçluk Becerisi (Motivasyon ve Geliştirme) ve Model Olma 

• Yönetsel İletişim Becerisi ve Olumlu Beşeri İlişkiler 

• Performansa Yönelik Olumlu Geribildirim Verme 

• Problem Çözme/ Karar Verme ve İnisiyatif 

• Adil Davranma ve Güven Oluşturma 

• Yetki Delegasyonu ve Yetkilendirme 

• Ekip Ruhu Yaratma ve Yüksek Performanslı Ekipler 

• Hedeflerle Yönetim 

• Kuşak Farklılıkları, Y ve Z Kuşağına Yöneticilik 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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x,y,z: KUŞAKLAR ARASI YÖNETİM 

_ Çok Bilinmeyenli Denklemler_ 
 

® Bugünün İş Yaşamı: Ne Değişti? Neydi ne oldu? 

® Bugün En Önemli Rekabet Unsuru: İnsan Kaynağı 

® Y’eni Kuşaklar İş Hayatında: Kuşaklar ve Kuşak Çatışmaları 

® İki Bilinmeyenli Denklemler, X+Y=? 

® Kim Bu Y’eniler? Neden Bu Kadar Farklılar? 

® Nasıl Düşünüyorlar? 

® Nasıl Yaşıyorlar? 

® Nasıl Çalışıyorlar? İşe Nasıl Bakıyorlar? 

® İş Hayatından Ne Bekliyorlar? 

® Satışta Y Kuşağı 

® Y’ler Hakkında Doğru Bilinen Yanlışlar 

® Y’eniler İle İletişim 

® Takdir, Ödüllendirme ve Motivasyon 

® Geri Bildirim, İleri Bildirim 

® Sorumluluk, Katılımcılık, İnisiyatif 

® Hız, Esneklik ve Çeviklik  

® Y’enileri Yönetmek: Liderlik ve Mentorluk 

® Bir de Z’ler Var... 

® Uygulama: Ben Ne Diyorum? O Ne Anlıyor? 

® X Yönetici Olarak Bireysel Aksiyon Planım 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün 
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YÜKSEK PERFORMANSLI TAKIM GELİŞTİRME ve YÖNETME 
 

® Bölüm I 

• İş Hayatında Ekipler 

• Ekip Liderlerinin 10 İlkesi 

• Ekibinizi Teşvik Etmenin Yolları 

• Ekip Hedeflerinin Belirlenmesi 

® Bölüm II 

• Ekiplerde neler gözlenmeli? 

• Ekip Ruhu İçin Kavramlar 

• Başarılı Ekipler  

• Başarısızlık Nedenleri 

• Test (Ekip Oyuncusu) 

® Bölüm III 

• Kimse tek başına mükemmel değildir. Bir ekip mükemmel olabilir. 

• Lider 

• Yönlendirici 

• Fikir üreten 

• Denetleyici 

• Başarılı Örgüt Çalışanı 

• Kaynak Araştırıcısı – Yaratıcı Arabulucu 

• İş Bitirici  

• Ekip Kurma – Ekip Rolleri 

® Bölüm IV 

• Ekip Çalışmasının Yapı Taşları 

• Ekip Performansını Düşüren Faktörler 

• Ekiplerin Gelişimi ve Motivasyonu 

• Performans Yükselten Sistem Yaratmak 

• Görev ve İşlem Dinamiği 

• Ekip İçinde Etkin İletişim 

• Test (İletişim Tarzlarımız) 

• Çözümlere Dahil Olma Cesareti 

• Ekiplerin Yaşadığı Problemler Yaratıcı Katılım 

 

Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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İK’CI OLMAYAN YÖNETİCİLER İÇİN İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 
 

 Şirket Kültürümüz, Vizyonumuz, Değerlerimiz 

 Şirket Hedef ve Politikalarımız   

 Şirket SWOT Analizi Değerlendirmesi  

 Nasıl Bir Organizasyon Yaratmak İstiyoruz? İdeal Organizasyon Yapısını Belirleme / Benimseme 

 Büyüme Hızımız ve Norm Kadro Planımız, İşe Alım Bütçe ve Maliyetlerinin Değerlendirmesi  

 İşe Alım Stratejimiz ve Prosedürlerimiz (Ortak Dil Birliği Oluşturma) 

 Mevcut Durum- Sahip Olduğumuz Yetenekler ve Potansiyel İş Gücü Sermayemiz 

 İnsan Kaynakları Yönetiminin Temel Fonksiyonları 

• Organizasyon ve Planlama 

• Personel Seçimi ve İşe Alım 

• Yeni Başlayanların Oryantasyonu 

• Eğitim ve Geliştirme 

• Çalışan Motivasyonunu Artırma 

• Kurum İçi İletişim 

• Performans Yönetimi 

• Yetenek Yönetimi  

• Kariyer Planlaması 

• Ücret Yönetimi 

• Çalışan İlişkilerinin Düzenlenmesi ve Yönetimi 

• Çalışanın İşten Ayrılması  

• Yasal Mevzuatların Takip Edilmesi  

• İş Sağlığı ve Güvenliği  

 
Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün 
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ÜST DÜZEY YÖNETİCİLER İÇİN MÜLAKAT TEKNİKLERİ 
 

 Biz Kimiz?  

• Şirket Kültürümüz, Vizyonumuz, Değerlerimiz 

• Şirket Hedef ve Politikalarımız   

• Şirket SWOT Analizi Değerlendirmesi  

• Nasıl Bir Organizasyon Yaratmak İstiyoruz? İdeal Organizasyon Yapısını Belirleme / Benimseme 

• Büyüme Hızımız ve Norm Kadro Planımız, İşe Alım Bütçe ve Maliyetlerinin Değerlendirmesi  

• İşe Alım Stratejimiz ve Prosedürlerimiz (Ortak Dil Birliği Oluşturma) 

• Mevcut Durum- Sahip Olduğumuz Yetenekler ve Potansiyel İş Gücü Sermayemiz 

 Mülakat Nedir? 

 İyi Bir Mülakatçının Yetkinlikleri Neler Olmalıdır? 

 İşveren Açısından Mülakat- Bireysel ve Kurumsal Beklentiler 

 Mülakat TİP’ leri 

 Mülakat FORMAT’ ları 

 Mülakat Sürecinin Planlanması, Organizasyonu, Uygulaması ve Değerlendirilmesi 

• Doğru Adaya Giden Yolda Mülakat Öncesi Hazırlıklar 

• Doğru Aday Profilim Ne Olmalı? 

• İç ve Dış Kaynakların Değerlendirilmesi 

• Mülakat Sürecinin Yapılandırılması 

• Mülakata Başlama 

• İlk 30 saniye  - Tanışma Görüşmesi  / Adayla ilk Görüşme   

• Adayın karşılanması İlk İzlenimler, Beden Dili  

• İşveren Nasıl Soru Hazırlar? 

• Mülakatın Süreci Hakkında Adaya Bilgi Verme 

• Özgeçmişin İrdelenmesi 

• Mülakat Sorularını Nasıl Sormalıyım?   

• Buzdağının Görünmeyen Kısmını Keşfetme 

• Dinleme Teknikleri 

• Görüşme Sonrası Mülakat Süreci Hakkında Adaya Bilgi verilmesi 

• Mülakat Sürecinde Adaya İş Teklif Edilmeli mi? 

• Mülakatı Kapatma ve Teşekkür 

 Değerlendirme ve İnsan Kaynaklarına Bildirim 

 Örnek Olay İncelemeleri 

 Soru – Cevap ve Değerlendirmeleri 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün   
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PERFORMANS YÖNETİMİ ve KAZANDIRAN GERİ BİLDİRİM 
 

 Performans Değerlendirme Nedir? Neden Yapılır? 

 Nasıl Görüşme Yapılmalı? 

 1. Aşama: Ön Görüşme 

• Kurum  / Birim Stratejisinin Gözden Geçirilmesi  

• Bireysel Smart Hedeflerin Belirlenmesi 

• Hedeflere Ulaşmada Yön Gösterici Olmak 

 2. Aşama: Periyodik (Aylık, İkişer Aylık, Dönemlik) Ara Görüşmeler  

 3. Aşama: Performans Değerleme Sonrası Görüşme (Son Görüşme) 

• Saptanan Hedeflere Ulaşılıp Ulaşılmadığının Belirlenmesi 

• Hedeflere Ulaşılmaması Durumunda, Sebeplerinin Saptanması ve Bu Sebepleri Giderici Yöntemlerin 
Belirlenmesi  

• Hedeflere Ulaşılması Durumunda, Hedefi Aşmaya Yönelik Stratejilerin Belirlenmesi  

• Gelişim Planlama Süreçleri 

 Görüşme Öncesinde Dikkat! 

• İşin Gerekleri, KPI’lar 

• Çalışanın Geçmiş Performansı, Eğitimi, Deneyimi, Yetkinlikleri, Becerileri 

 Görüşmesi Sırasında Dikkat! 

• Toplantıyı Başlat… 

• Çalışanın Görüşlerini Etkin Dinle… 

• Görüşlerini Aktar ve Etkin Geri Bildirim Ver...  

• Anlaşmaya Var, Gerekirse Müzakere Et… 

• Plan Yap… 

 Soru Sormak Bir Sanattır! 

 Çalışanın Yaklaşımlarını Anlamak / Tepkilerini Yönetmek  

 Görüşme Hataları  

• Halo Etkisi  / Önyargılar / Kontrast Hataları  

 Etkili ve Kazandıran Geri Bildirim Süreci 

 İleri Bildirim Verebilmenin Performansa Etkisi 

 İlerim Bildirim Araçları ve Koçluk 

 Örnek Uygulamalarda Değerlendiren ve Değerlendirilen Olmak 

 

Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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DELEGASYON YÖNETİMİ 
 

 Yöneticilik mi? Liderlik mi? 

• Yönetim Süreçleri ve Yönetme Kültürü - Yönetişim Süreçleri ve Liderlik Kültürü 

• Hızlı Karar Alma ve Uygulamanın Kurumlar için Önemi 

• Neden Delegasyon yapamıyoruz? 

 Etkin Yetki Devrinde Organizasyon ve Kurum Kültürü Yapısı 

• Amaç Birliği / Etkinlik İlkesi / Hiyerarşi İlkesi 

• Yetki Devri İlkesi – Yetki ve Sorumluluk Denkliği İlkesi 

• Görev Tanımı İlkesi / Denge ve Esneklik İlkesi 

• Geri Bildirim ve İleri Bildirim Kültürü 

• Yetki Verme Motivasyonunun Sağlanması 

 Delegasyon Ne Zaman ve Nasıl Yapılmalıdır? 

• Yetki Devri Öncesi Koçluk Süreci 

• Yetki Devri İletişimi 

• Yetki Devri Adımları 

 Yetki Devrinin Kurumsal Olarak Duyurulması 

 Yetki Alan Kişinin Motivasyonunun Sağlanması  

 Yetkiyi Devreden Kişinin Sorumluluğu Ne Zaman Biter?  

• Ölçme, Denetleme, Açıklıkların Yönetimi, Süreç Yönetimi 

 Uygulama ve Grup Çalışması 

 

Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün 
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KURUMLARDA STRATEJİK ÇEVİKLİK ve SONUÇ ODAKLI STRATEJİ YÖNETİMİ 
                     

 Stratejinin Düşünme ve Stratejinin Oluşturulması 
• Değişim ve Stratejik Çevikliğin Önemi 
• Vizyon, Stratejik Düşünme ve Düşündürme 
• Strateji ile Taktik, Strateji İle Operasyon Arasındaki Farklar 
• Strateji Düşünce Matrisi  
• Stratejik Düşüncenin Önündeki Engeller  
• Stratejik Düşünmenin Koşulları 
• Geleceği Öngörmek ve Yönetişim 
• Değişimi, Geleceği, Beklentileri Yönetmek, Gelecek Değeri Yaratmak 
• Strateji Kurma, Senaryolaştırma ve Planlama 

 Stratejinin Uygulanması ve Kontrolü 
• Stratejinin Belirlenmesi ve Basitleştirilmesi  

• Değer Zinciri Analizi ve Rekabet Önceliklerinin Belirlenmesi 
• Yatırımcı Odağıyla İş Önceliklerinin Netleştirilmesi 
• Stratejinin Operasyonel Planlarla Entegrasyonu 

• Stratejik Değişimin Yönetimi  
• Değişim İçin Ortak Dilin Tesis Edilmesi 
• Değerlendirme İçin Gerekli Ortamın Yaratılması 

• Mevcut Yetkinliklerin Değerlendirilmesi  
• Değer & Performans Matriksi İçinde Yetkinliklerin Değerlendirilmesi 
• Yatırım Alanlarının Tespiti 

• Gerekli Değişim İçin Kaynak Yaratılması  
• Kaynak Yaratma ve Yatırımın Geri Dönüşü Prensibi 
• Kaynakların Yatırım İhtiyaçları Arasında Dağıtımı 

• Gelişimin Takibi  
• Stratejik Analiz ve Raporlama 
• Açıkların Yönetimi 

• Liderlik ve Execution  
• "Yapılamaz" dan "Yapabilirim" Kültürüne Geçiş 
• Değişim Ortamında Liderlik 
• Değişim İçin Doğru Organizasyonu Kurmak ve Liderlik Etmek 

 Stratejik Çeviklik  
• Geleneksel Stratejik Yönetim Sisteminin Handikapları 
• Sürdürülebilir Rekabet Avantajı İçin Değişime Uyum 
• Stratejik Planlamadan Stratejik Düşünmeye Geçiş 
• Stratejik Çeviklik Altyapısı Ve Bileşenleri 
• Stratejik Çeviklik Sürecinde Risklerin Yönetimi 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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AİLE ŞİRKETLERİ, AİLE ANAYASALARI ve KURUMSALLAŞMA 
 

 Kurumsallaşmak Şart mı? 
 Kurumsallaşmak: Ne Zaman ve Nasıl? 
 İşin Kurumsallaşması için Ailenin Kurumsallaşması  

• Aile Anayasası 
• Misyon Vizyon ve Değerler 
• Yönetim Kültürü / Kurum Kültürü / Kurumsal Yönetişim İlkeleri 
• Strateji ve Hedef Birlikteliği 
• Aile Meclisi Kurulu, Amacı, İşlevi ve Görevleri, İşleyişi, Süresi, Organizasyona Katkısı, 

Avantajları  
• Yönetim Kurulu Nasıl Oluşturulmalı, Görevleri ve Toplantı Sistematiği 

• Yönetsel El Kitabı 
• İcra Kurulu, Amacı, İşlevi ve Görevleri, İşleyişi, Süresi, Organizasyona Katkısı, Avantajları ve 

Prosedürleri 
• Hangi İşletme İçin Hangi Üst Kurul (İşletme - Kurul Uyumu) 

• Üst Kurulların Tesis Edilmesi Sürecinde Yaşananlar 
• Üst Kurulların Hukuki Boyutu 
• Hantallaşan Karar Süreçlerinin Revizyonunda Üst Kurullar 
• Çok Ortaklı ve Aile Şirketlerinde Üst Kurulların İşlevi 
• Üst Kurulların Getireceği Dezavantajlar 

 CEO/Genel Müdür Seçerken Nelere Dikkat Etmeliyiz? 
 Başkan ve Genel Müdür Görev Dağılımı 
 Sermayenin 5 Boyutu 
 Aile Şirketlerinde Finansal Kurumsallaşma 
 Karar Verme Süreçlerinin Belirlenmesi / Yetki Devri 
 Bilgi Akışının güvenilirliği ve kalitesi 
 İnsan Faktörü / Organizasyonun Rolü 
 “Ölçülmeyen Performans Geliştirilemez” - Performans Yönetim Sistemi 
 İç Denetim / İç Kontrol  
 Kurumsallaşmayı Nasıl ölçebiliriz? 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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YÖNETİCİLER İÇİN TEMEL FİNANS BİLGİLERİ 
 
 Finansal Yönetimin Önemi 

• Yönetimde Yeni Trendler, Finansın Yeni Yönetim Düzenindeki Yeri 
• Finansal Raporlamada Temel Kurallar 
• Finans, Muhasebe Ve Diğer Departmanlar Arası Entegrasyon 

 Finansal Raporları Anlamak 
• Tek Düzen Hesap Planı 
• Temel Muhasebe Kuralları 
• Finansal Tablolar Arasındaki İlişkiler 

 Finansal Raporlar  
• Bilanço  

 Dönen Varlıklar – Likiditenin Şirket için Önemi 
 Duran Varlıklar – Varlık Yönetimi 
 Kısa Vadeli Borçlar – Operasyon Yönetiminde Ödemeler Dengesi 
 Uzun Vadeli Borçlar – Yatırım için Borçlanmak 

• Kar & Zarar Tablosu 
 Satışlar – Gelirin Kaynağı 
 Satışların Maliyeti – Geliri Elde Edebilmek için Neyi Harcamalıyız? 
 Faaliyet Giderleri:  Büyümek için Yatırım 
 Diğer Gelir ve Giderler: Ana İş Dışı Gelir ve Gider Kaynaklarını Anlamak 

• Nakit Akış Tablosu 
 Nakit Akış Döngüsü 
 Net Kar ve Net Akış Kavramlarının Anlaşılması 
 Yatırım Akışı ve Finansman Akışı Ayrımı 
 İşletme Sermayesi Takibi 

 Kritik Performans Takibi (Rasyolar) 
• Finansal Durum ve Net Değer Analizi 
• Karlılık Ölçümleri - Finansal Kaldıraç Ölçümü - Verimlilik Ölçümleri 

 Maliyet Muhasebesine Genel Bakış 
• Sabit ve Değişken Maliyet Kavramları 
• Kontrol Edilebilen ve Edilemeyen Maliyetlerin Takibi 
• Standart Maliyetler 
• Maliyet Takibinde Sapma Analizleri 

 İş Kararlarının Finansallar Üzerindeki Etkisi 
 Yatırım Değerlemesi 

• Yatırımın Geri Dönüşü (ROI) 
• Yatırımın Bugünkü Değeri 
• Payback Analizleri 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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YÖNETİCİLER İÇİN BİLANÇO OKUMA ve DİĞER MALİ TABLOLARIN ANALİZİ 
 

 Genel Olarak Mali Analiz 
• Temel Analiz (Makro Analiz) 
• Teknik Analiz (Mikro Analiz) 

 Temel Analiz 
• Trendler ve Ekonomik Temel Terminoloji 
• Dış Çevre Analizi (Dünya Ekonomisi ve Siyasetinin Kurumlarımıza Etkisi) 
• Yakın Çevre Analizi (Türkiye ve Bölge Ekonomisi ve Siyasetinin Kurumlarımıza Etkisi) 
• Sektör Analizi (Sektördeki Gelişmelerin Kurumlarımıza Etkisi) 

 Müşteri Sektörü / Tedarik Sektörü / Mali Piyasalar 
• Pazar Analizi 
• Ekonomik ve Öncü Göstergeler 
• Tahminler (Kur, Fiyat, Faiz) 

 Teknik Analiz 
• Ölçme Sistemleri ve Mali Tablo Analizlerinin Yönetsel Yapı İçinde Yeri 
• Basel II ve Kredi Risk Derecelendirme 
• Genel Terminoloji 

 Tek Düzen Hesap Planı 
 Mizan Tablosu 
 Bilanço Tablosu 
 Gelir Tablosu (EBİT EBİTDA) 
 Nakit Akış Tablosu 
 Uygulama 

• Yatay Analiz 
 Karşılaştırmalı Analiz 
 Trend Analizi 

• Dikey Analiz 
• Rasyo Analizleri 

 Likitide Rasyoları (Cari Oran, Asid Test, Hazır Değer Oranı) 
 Borçlanma Rasyoları (Finansal Kaldıraç, Finansman Oranı) 
 Faaliyet ve Verimlilik Rasyoları (Stok Devir Hızı, Alacak Devir Hızı, Diğer Devir Hızları) 
 Karlılık Rasyoları  

• Başabaş Noktası Analizi 
• Net İşletme Sermayesi Analizi 
• Uygulama 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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YÖNETİCİLER İÇİN STRATEJİK PLANLAMA ve BÜTÇE 
 

 Stratejik Yönetim ve Hedef Belirleme 
 Yönetişimin 4 Fazı; Strateji, Operasyon, Ölçme Değerlendirme, Açıklıkları Yönetme 
 Ana Yol Haritasının Netleşmesi ve Senaryo Planlama  
 Yönetim Fonksiyonları ve Bütçeleme İlişkisi, Türkiye’de Yapılan Bütçe Uygulama Hataları 
 İşletme Bütçeleri Genel Kavramlar 

• Sorumluluk Bütçesi 
• Esnek Bütçe 
• Sıfır Tabanlı Bütçeler 
• Sermaye Bütçelemesi 

 İşletmelerde Planlama Sistemleri, Stratejik Planlama ve Orta Vadeli Bütçeleme 
 Temel Bütçeleme İlke ve Kavramları 
 Faaliyetlerin Planlanması ve Projelendirilmesi 

• Satış Tahminleri ve Satış Bütçeleri 
• Üretim Hacminin ve Kapasitenin Planlaması 
• Direkt İlk Madde ve Malzeme Kullanımı ve Miktar Bütçeleri 
• Direkt İlk Madde ve Malzeme Maliyet Giderlerinin Planlanması 
• Direkt İşçiliklerin ve İşçilik Saatlerinin Planlanması 
• Üretim Hacminin ve Makine Saatlerinin Planlanması 
• Genel Üretim Giderleri Bütçesi 
• Toplam Üretim Maliyeti Bütçesi 
• Stok Farkı Bütçesi 
• Satılan Malın Maliyeti Bütçesi 
 Satılan Mamul Malın Maliyeti Bütçesi 
 Satılan Ticari Malın Maliyeti Bütçesi 
 Satılan Hizmetlerin Maliyeti Bütçesi 

 Faaliyet Giderlerinin Planlanması 
• Ar-Ge Giderleri Bütçesi 
• Pazarlama Satış ve Dağıtım Giderleri Bütçesi 
• Genel Yönetim Giderleri Bütçesi 

 Bütçelenmiş Mali Tablolar, Nakit Akışlarının Planlanması  
• Nakit Planı ve Finansman Gider Planı 
• Proforma Bilançonun Hazırlanması 
• Proforma Gelir Tablosunun Hazırlanması 

 Faaliyet Tabanlı Yönetim ve Faaliyet Tabanlı Bütçeleme 
 Bütçe Kontrol Teknikleri 

• Bütçe Sapmalarının Analiz Edilmesi ve Raporlanması 
• Sorumluluk Merkezlerinin ve Amaçların Tanımlanması, Sonuçların Ölçümlenmesi 
• Performans ve Sorumluluk Raporları, Bölüm Karlılığının Ölçülmesi, Yönetici Etkinliğinin Ölçülmesi 

     
Önerilen Eğitim Süresi : 2 Gün  
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YÖNETİCİLER İÇİN KURUMSAL PERFORMANS ÖLÇME SİSTEMLERİ 
 

 Stratejik Yönetim ve Hedef Belirleme 
• Yönetsel Trendler ve Yönetişim 
• Yönetişimin 4 Fazı; Strateji, Operasyon, Ölçme Değerlendirme, Açıklıkları Yönetme 

 Planla (Strateji, Senaryo, Bütçe) 
 Uygula (Altyapı Sistemleri, Müşteri Değer Zinciri, IT, ERP, MIS, İnsan Kaynakları Yönetimi) 
 Kontrol Et (Ölçme, Denetleme Sistemleri) 
 Önlem Al, Öneri Getir (Açıklıkların Yönetimi, Süreç Yönetimi, 6 Sigma) 

 Ana Yol Haritasının Netleşmesi ve Senaryo Planlama ve Hedefler 
• Senaryo Çerçevesinde Ölçülebilir Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi  
• Senaryo Çerçevesinde Departmanların Ölçülebilir Hedeflerinin Belirlenmesi 
• Senaryo Çerçevesinde Kişilerin Ölçülebilir Hedeflerinin Belirlenmesi 
• Bu Senaryonun Başarılı Olabilmesi İçin Kurumun Yönetim Biçiminin  ve Kültürünün Belirlenmesi 

 Strateji, Senaryo ve Hedef Analizi SMART 
• S Specific (Süreçlere ve Kişilere Doğru İndirgenmiş mi?)  
• M Measurable (Ölçülebilir mi?) 
• A Achievable (Başarılabilir mi?) 
• R Related (Kurumsal Karne ve Kişisel BSC Hedeflerle İlişkili mi?)  
• T Time-Bound  (Zamanla Sınırlı mı?) 

 Hedeflerin Ölçümlemeleri ve Performans Yönetimi 
• Stratejik Yönetimin Ölçme Sistemleri 

 Kurumsal Karne 
 Bütçe Kontrol Teknikleri  

• Altyapı Ölçme Sistemleri 
 MIS, Raporlama Sistemleri (Günlük, Haftalık, Aylık, 3 Aylık, 6 Aylık, Yıllık) 
 İnsan Kaynakları (Subjektif / Objektif Performans Yönetim Sistemleri) 

• Operasyonel Ölçme Sistemleri 
 Departman Ölçeri Özdeğerleme 
 Yönetişim Endeksi 
 Proje Ölçeri Balanced Score Card 
 Kalite Denetimi 

• Sonuç Ölçerleri 
 Mali Tabloların Analizi (Yatay / Dikey) 
 Mali İç Denetim 

• Süreç Yönetimi Ölçerleri 
 6 Sigma Metodolojisi 

• YGG, Yönetimi Gözden Geçirme Toplantısı 
 

Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün  
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YÖNETİCİLER İÇİN YATIRIM KARARLARI, FİZİBİLİTE ve BÜTÇE 
 

 Yatırım Kararı Mantığı 
 Yatırım Tipleri 

• Orijinal Yatırım 
• Yenileme Yatırımı 
• Genişleme Büyüme ve İyileştirme (Teknolojik Geliştirme Dahil) Yatırım 
• Stratejik Yatırım 
• Cari Döneme Direk Etkisi Olmayan İleriye Dönük Yatırım Modelleri 

 Yatırım Kararına Etki Eden Soysal Faktörler 
• Müşteri İlişkileri Yönetimi 

• Ürün ve Pazar Segment Seçimi 
• Market Segmentasyonu, İç ve Dış Piyasalar, Küresel Bakış 
• Hedeflenmiş Segmetler 
• Ürün Lansmanı 

• İnsan Kaynakları 
• Kurumsallığa Kuruluştan itibaren Giriş 
• Organizasyonel Şekillendirilmeler, 
• Fiziksel Yatırım ve İK Yatırımının Paralelleştirilmesi (GANTT) 

• Bilgi Yönetimi 
 Yatırım Kararına Etki Eden Fiziksel Faktörler 

• Üretim Yönetimi 
• CRM Işığında Yer ve Kapasite Seçimi (Büyüme öngörüleri dahil) 

• Lojistik 
• Müşteriden Başlayıp Müşteride Sona Eren Mal – Hizmet – Ürün Akımının Fiziksel ve Finansal 

Boyutunun Planlanması 
• Finans 

• Yönetim açısından ölçülebilirlik mantığında başlangıçtan son aşamaya kadar yatırım ve 
faaliyetlerin finansal tablolara dökülmesi 

 Fizibilite, Fizibilite Revizyonu ve Onayı 
 Fizibilite Işığında Proforma Bütçe, Proforma Gelir Tablosu, Proforma Bilanço ve Nakit Akışının 

Düzenlenmesi 
 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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YÖNETİM MUHASEBESİ, 
STRATEJİK YÖNETİM KARAR TABANLARI ve MALİYET YÖNETİMİ 

 
 Finansal Bilgi Sistemleri ve Maliyet Bilgilerinin Yeri ve Önemi 
 Temel Rekabet Stratejileri ve Maliyet Bilgisi 
 Stratejik Maliyet Yönetimi Yaklaşımları 

• Faaliyet Tabanlı Yönetim/ Maliyet/ Planlama Sistemleri 
• Hedef Maliyetleme  
• Mamul Yaşam Dönemince Maliyetleme 
• Tam Zamanında (JIT) Yaklaşımı ve Maliyetleme 
• Kaizen Maliyetleme / Kalite Maliyetleri 
• Lojistik Süreçlerin Maliyetlenmesi 
• Faaliyet Tabanlı Maliyetleme 

 İşletmelerde Kar Planlaması 
• Maliyet Hacim İlişkilerinin Belirlenmesi 
• Maliyet – Hacim –  Kar  Analizleri   
• En Uygun Mamul Satış Karışımının Saptanması 
• Alternatif Üretim ve Faaliyet Kararları 
• Müşteri Karlılık Analizi 

 Fiyatlandırma Kararları 
• Fiyatlama Stratejileri 
• Fiyatlama Teknikleri 
• Fiyatlama Kararlarının Ekonomik Alt Yapısı 
• Tam ve Değişken Maliyetlere Göre Fiyatlama 
• Hedeflenen Kar/Varlıklar Oranına Göre Fiyatlama 
• Pazara Yönelik Fiyatlama  

 Faaliyet Kontrolü ve Kısa Vadeli Planlama 
 Sorumluluk Merkezlerinin Saptanması ve Finansal Kontrol Sistemi 
 Raporlama ve Yönetim Muhasebesinde Kullanılan Raporlama Örnekleri 
 Dönemsel Raporlara Dayalı Yönetim Denetimi 
 Maliyet ve Gelir Raporlarına Dayalı Denetimler ve İşletme Kararları 
 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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ŞİRKET BİRLEŞMELERİ ve ŞİRKET SATINALMA YÖNETİMİ 
 

 Ekonomik ve Yönetsel Trendler 
 Türkiye’nin Stratejik Konumu ve Önemi 
 Fırsatlar ve Riskler 
 Şirket Birleşmesi ve Şirket Satınalması Kavramları 

• Birleşme ve Satınalma Nedenleri 
• Birleşme ve Satınalma Türleri 

 Şirket Birleşmeleri ve Satınalma Aşamaları 
• Ön Görüşme Safhası 
• Niyet Mektubu 
• İnceleme Safhası 
• Fiyat Teklifi 
• Müzakere Aşaması 
• Hisse alım Satım Sözleşmesi 
• Hisse Taahhüdü  - İştirak Sözleşmesi 
• Hissedarlar Sözleşmesi 
• İhtilafların Çözümü ve Hukuki Yollar 
• Teminatlar 
• İmza Safhası 
• Resmi İzinler 

 Şirket Birleşme ve Satınalmalarında Yönetsel Süreçler 
• Vizyon ve Hedef Birliği 
• Yönetim, Organizasyon, Kurum Kültürü ve İnsan Kaynakları Birliği 
• Müşteri ve Paydaş Beklentileri Yönetimi Birliği 

 Birleşme ve Satınalmada Sorunlar ve Çözümler 
 Birleşme ve satınalmalar Sonrası Başarısızlık Sebepleri 
 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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STRATEJİK İŞ GELİŞTİRME 
 

 İş Geliştirme Neden Önemlidir? 

• Değişen Dünya, Değişen Rekabet 

• İşletme Körlüğü 

• Başarı ve Başarısızlık 

• Risk Yönetimi ve Sürdürülebilirlik 

• Değişim Yönetimi 

• Değişimi Anlamak ve Yönetmek 

• Değişim Karşısındaki Tepkimiz 

• Kalıplarımızı, Bakış Açımızı Değiştirmek 

• Tersten Düşünelim: Müşteri Gözünden Biz 

• Değişim Sürecinde Adımlar ve Engeller 

• Bütünsel Bakış 

• Yenilikçi Düşünme 

• Rekabet Gücü İçin Yenilikçilik ve Farklılaşma 

• Yenilikçilik İle İlgili Temel Bilgiler, Önemi ve Sektörel Trendler 

• Yenilikçilik Nedir? Türleri: Ürün/Hizmet, Süreç, Pazarlama ve Organizasyonel Yenilikler 

• Yenilikçi Şirket Olmanın Yolları 

• Kurumsal Yenilikçilik Kültürü Yaratma, Yönetme ve Geliştirme 

 Stratejik Düşünme 

• Temel Stratejik Düşünme Modelleri 

• Kimler Stratejik Düşünmeli? 

• Şirketleri Stratejisini Kim Belirler? Kim Uygular? 

• Dış Çevre (PESTLE), Müşteri İhtiyaçları ve Rekabet Analizi 

• Pazar ve Sektör Analizi, Trendler ve Etkileri (SWOT Analizi) 

• Rakipler, Stratejileri ve Bize Etkisi: Gerçekçi Rekabet Analizi 

• Güçlü Yönleri Daha da Güçlendirmek 

• Diğer Sektörlerden İlhan Almak 

• Fırsatları Belirlemek ve Yönetmek 

• Eskiden ve Verimsiz Olandan Vazgeçmek 

• Girişimci İçgüdüsü Geliştirmenin Yolları 

• Kurumsal Stratejileri İş Birimine / İş Alanına İndirgemek 

 İş Geliştirme Departmanı 

• İş Geliştirme Departmanı Ne İş Yapar? 

• Amacı Nedir? 
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• İş Geliştirme Teknikleri 

• İhtiyaçların Tanımlanması 

• Levery Kuramı 

SWOT Analizi 

• Beyin Fırtınası 

• Osborn Tekniği 

• Biçimsellik Yöntemi 

• Kapalı Kutu Yöntemi 

• Filtre Yöntemi 

• Simülasyon Tekniği 

• Yenilenen Seri Teknikleri 

 İş Geliştirme Yöneticisi Kimdir? 

• İş Geliştirme Yönetici Ne İş Yapar? 

• Sorumluluk Alanı Nedir? 

• İş Geliştirme Yönetici Olarak Yap’lar ve Yapma’lar 

• Yüksek Performanslı Ekipler Yönetmek 

• Kimse tek başına mükemmel değildir. Bir ekip mükemmel olabilir. 

• Lider 

• Yönlendirici 

• Fikir üreten 

• Denetleyici 

• Başarılı Örgüt Çalışanı 

• Kaynak Araştırıcısı – Yaratıcı Arabulucu 

• İş Bitirici  

• Ekip Kurma – Ekip Rolleri 

® Ekip Çalışmasını Teşvik Etmek 

• Ekip Çalışmasının Yapı Taşları 

• Ekip Performansını Düşüren Faktörler 

• Ekiplerin Gelişimi ve Motivasyonu 

• Performans Yükselten Sistem Yaratmak 

• Görev ve İşlem Dinamiği 

• Ekip İçinde Etkin İletişim 

• Çözümlere Dahil Olma Cesareti 

• Ekiplerin Yaşadığı Problemler Yaratıcı Katılım 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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MAKRO EKONOMİK GÖSTERGELERİN İZLENMESİ ve ŞİRKET POLİTİKALARI 
 

 Küresel Ekonomik Göstergeler 
• Son 550/ 250 Yıllık Ekonomik Süreç ve Önemli Kilometre Taşları 
• Son 25 Yıllık Ekonomik Süreç ve Önemli Kırılma Noktaları 
• Son 5 Yıllık Ekonomik Süreç ve Önemli Kırılma Noktaları 
• Gayri Safi Yurt İçi Hasıla ve Milli Hasıla Kavramları 
• Cari Fiyatlar ve Satınalma Paritesi Kavramları 
• 182 BM Üye Ülkelerinin Satınalma Paritesine Göre Gayrisafi Yurt İçi Hasıla Sıralamaları 
• 182 Ülke Nüfus ve Kişi Başı Gelir Sıralamaları 
• 182 Ülke Dış Borcun G.S.Y.İ.H Oranı 
• 182 Ülke Bütçe Açığının G.S.Y.İ.H Oranı 
• 182 Ülke Büyüme Oranları 
• 182 Ülke Dış Ticaret Verileri 
• Diğer Ekonomik Göstergeler 
• Geleceğin Ülkeleri 
• Küresel veri Araştırma Yöntemleri 
• Rezerv Para Kavramları 
• Piyasalar ve Etkileşmeleri 
• Küresel Göstergelerin Kur, Fiyat ve Faiz Üzerindeki Etkileri 

 Küresel Siyasal Göstergeler 
• Son 550/ 250/ 25/ 5 Yıllık Siyasal Süreç ve Önemli Kilometre Taşları 
• Sınıfsal Çatışmalara Dayalı 2 Kutuplu Sistemden Devlet ve İnsan kaynaklı Yeni Kutupsal Süreç 
• Küresel Siyasetin ve Savaş Riskinin Kur, Fiyat ve Faiz Üzerindeki Etkileri 

 Ulusal Ekonomik Göstergeler 
• Son 60/ 30/ 10 Yıllık Ekonomik Süreç ve Önemli Kilometre Taşları 
• Ulusal Ekonomik Göstergeler 
• Ulusal Sanayi Öncü Göstergeleri 
• Ulusal Tüketici Öncü Göstergeleri 
• Araştırma Yöntemleri 
• Piyasalarımız ve Etkileşmeleri 
• Ulusal Göstergelerin Kur, Fiyat ve Faiz Üzerindeki Etkileri 

 Ulusal Siyasal Göstergeler 
• Son 50 Yıllık Siyasal Süreç ve Önemli Kilometre Taşları 
• Son 30/ 10 Yıllık Siyasal Süreç ve Önemli Kırılma Noktaları 
• Ulusal Siyasetin ve Savaş Riskinin Kur, Fiyat ve Faiz Üzerindeki Etkileri 

 Şirketlerimizi Bekleyen Tehditler ve Fırsatlar 
 Yatırım Politikaları 
 Büyüme ve Küçülme Stratejileri 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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STRATEJİK ANALİZ ve RAPORLAMA 
 

 Strateji ve Performans Raporlama 
• Değişim ve Stratejinin Önemi 
• Strateji ve Stratejik Planlama Süreci 
• Stratejinin Kontrolü Açısından Performans Raporlama Sistemlerinin Önemi 

 Yönetim Raporlaması 
• Stratejinin Kök Neden Analizleriyle Takibi ve Her Bir Kök Nedeninin Bir Ölçüm Kriterine 

İlişkilendirilmesi  
• Ölçüm Sistemleri Üzerinde Organizasyonel Mutabakatın Sağlanması ve İş Süreçlerine Entegre 

Edilmesi 
• Ölçüm Kriterlerinde Karşılaşılan Hataların Kök Nedenler Doğrultusunda Adreslenerek Doğru Bir 

Aksiyon Planına İlişkilendirilmesi 
 Marjların Yönetimi   

• Marjlarla Yönetim Nedir? 
• Stratejik Yönetim Açısından Marjlarla Yönetimin Önemi 
• Doğru Bir Karlılık Analizi İçin Ürün ve Hizmet Sunma Maliyetleri Nasıl Takip Edilmeli? 
• Ortak Maliyetlerin Dağıtımında Kritik Noktalar 
• Değişik Kar Seviyelerinde Maliyet Analizlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar 
• Maliyet Yönetimi Açısından Maliyet Dağıtımlarının Etkin Kullanımı 
• Fiyatlandırma Yönetimi Açısından Marjların Doğru Takibi 

 Kapasite ve Verimlilik Yönetimi   
• Performans Ölçümlerinde Departman Verimliliklerinin Takibi 
• Kapasite Kısıtları ve Fazlalıklarının Stratejik Olarak Yönetimi 
• Sabit ve Değişken Maliyetlerin Kapasite Yönetimindeki Önemi 

 Performansın Ödüllendirilmesi   
• Performansın Ödüllendirilmesi İçin Teşvik Sistemlerinin Kullanılması 
• Teşvik Sistemlerinin Uygulanması Sırasında Karşılaşılan Sorunlar 
• Etkin Bir Teşvik Sistemi Dizayn Etmek İçin Kritik Noktalar 
• “Pay For Performance” Modelleri 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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İŞLETMELERDE RİSK YÖNETİMİ 
 

 Risk Analizinde Bilinmesi Gereken Temel İstatistiki ve Finansal Kavramlar 
 Temel Risk Kavramları 

• Riski Hayat Döngüsü 
• ISO 31000 ve Farklı İş Disiplinlerindeki Risk Yönetim Standartları ve Metodolojilere Genel Bakış. 
• PMBOK ve PRINCEII Proje Yönetim Metodolojilerinde Risk Yönetiminin Yeri 
• İşletmelerde Risklerin Ortaya Çıktığı İş Kolları 

 Risk Tespiti, Değerlendirilmesi ve Yönetimine Genel Bakış  
• Risklerin Tespiti, Risk Envanterinin Hazırlanması, Risk Stratejileri Belirleme ve Sahiplenme 
• Risklerin Nitelik Olarak Analizi Ve Değerlendirilmesi, Görselleştirilmesi, Yorumlanması 
• Risklerin Nicel (Akçeli) Değerlendirme Yöntemleri  

 Operasyonel Riskler 
• Operasyonel Risklerin Karakteri, Ortaya Çıkışı, Bağlamı, Risk Tespit Yöntemleri / Teknikleri 
• Risklerin Tespiti, Doğru Tanımlanması, Risk Envanteri Oluşturma Kıymetlendirme 
• Nitel Değerlendirme: Risk Eşikleri ve Olasılık Tespiti ve Uygulanması, Risk Haritası Oluşturma ve 

Raporlama 
• Risklerin Nicel Değerlendirmesi: Olasılık ve Etkilerin Rakamsal İfadesi, Tek Nokta, Üç Nokta Analizleri 
• Operasyonel Risklerin Simülasyonu: Monte Carlo Simülasyon Tekniği ile Olası Risk Dağılımının 

Çıkartılması ve Yorumlanması 
• Risk Çalıştayı (Workhop): Katılımcıların Kendi İşyerlerinde De Maruz Kalabilecekleri Operasyonel 

Risklerin Bazılarını, Şirketin Hassas Bilgilerini Dışa Vurmayacak Şekilde Tartışarak Bir Risk Envanteri 
Hazırlayıp, Analiz Edip, Simülasyon Yoluyla Değerlendirmesi  

 Finansal Riskler 
• Finansal Risklerin Öz Niteliği, Birbiriyle Olan Sebep-Sonuç İlişkileri, Risklerin Erken Tespiti  

 Riske Maruz Değer  - VaR / V@R 
• Riske Maruz Değer Kavramı, Tarihçesi, Ortaya Çıkışı Nedenleri, Uygulama Zorunluluğu  
• Farklı VaR Hesaplama Yöntemleri  
• Simülasyon Yöntemiyle VaR Tespit Örnekleri  

• Döviz Kurları 
• Menkul Kıymetler 
• Portföy Riskleri  
• Nakit Akışı Riskleri (Proje Değerlendirme)   
• Kredi / Alacak Riskleri  

 Kredi Riski – Alacak Riski 
• Kredi / Alacak Riskleri Tanım ve Ayrımı, Terminoloji ve Kavramlar 
• Alacak Risklerinin Ortaya Çıkışı, Dinamikleri, Yönetilmesine İlişkin Yaklaşımlar, Önlemler 
• Borçlunun Temerrüde Düşme Olasılığının Belirlenmesine Yönelik Yaklaşımlara Genel Bakış 
• İşletmelerde Kullanılabilecek “Borçlu Derecelendirme” Uygulamalarına Örnekler 
• Alacak Risklerinin Finansal Modellemesi ve Simülasyonu 

 Son Sözler 
• Ana Hatları İle COSO Kurumsal Risk Yönetimi Çerçevesi  
• Risk Yönetiminin Kurumsallaşması ve Başarısı İçin Yapılması Gerekenler 
 

Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün  
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM 
 

 Dijital Dönüşüm Nedir ve Nasıl Doğdu? 
 Dijital Dönüşüm Neyi Dönüştürüyor? 
 Hayatımıza Giren En Önemli Dijital Dönüşüm Ajanları 
 Dijital Dönüşüm Stratejisi ve Yol Haritası 
 Soru - Cevap 
 
Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün 
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AKILLI ŞİRKETİN YOL HARİTASI 
 
 Yeni Jenerasyon İş Modelleri 
 Akıllı Şirket Nedir? 
 Dünyadan Akıllı Şirketler?  
 Sıradan Şirket ve Akıllı Şirket Arasındaki Farklar? 
 Akıllı Şirket Olmanın Adımları 
 Akıllı Şirket ve Teknoloji İlişkisi?  
 Akıllı Şirket - Akıllı Çalışan - Akıllı Yönetici Kimdir? 
 Soru- Cevap 
 
Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün 
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ENDÜSTRİ 4.0 
 

 Endüstri 4.0 Tasarım İlkeleri ve Kavramsal Çerçeve 
 Bilgi Entegrasyonu 
 Veri Teknolojileri 
 Yapay Zeka ve Makine Öğrenmesi 
 Otomasyon ve Sensör Teknolojileri 
 Nesnelerin İnterneti ve Endüstriyel Haberleşme Sistemleri 
 (3D Printing) Sistemleri 
 Üretim ve Hizmet Süreçlerinde Dijital İzlenebilirlik Sistemleri  
 Endüstri 4.0 için Teknoloji Yol Haritası Belirleme ve Proje Yönetimi 
 

Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün 
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İNOVASYON DNA’sı 
 

 Hayatımıza Nasıl Değer Katarız? 
 Üretim ve Pazarlama Nereye Gidiyor? 
 İnovasyon ve İnovasyon DNA’sı 
 İnovasyon Makinası Felsefesi ve Metaforu 
 Düşünme Tipleri 
 İnovasyon Fikri Nasıl Oluşur? 
 İnovasyon Grid Kriterleri 
 İnovasyon Yetkinlikleri 
 Kolay ve Hızlı Beyin Fırtınası Yaklaşımı 
 Daha İyi Beyin Fırtınası 
 360 Derece Düşünme 
 Metaforiksel Düşünme 
 Paylaşma ve İletişim 
 Müşteri Gözü ile İnovasyon Matrisi 
 Teknolojinin İnovasyondaki Yeri 
 

Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün 
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KURUMLARDA ZİHİN HARİTALARI 
 
 Zihin Haritası Nedir? 
 Bireysel ve Kurumsal Zihin Haritaları  
 Kurumsallaşma ve Dönüşümde Zihin Haritaları  
 Mesleklerimiz ve Zihin Haritalarımız Arasındaki İlişki 
 Kurumsal Pozisyonlar ve Zihin Haritaları Arasındaki İlişki 
 Kurumsal Zihnin Programlanması  
 Bütünsel Bakış ve Yönetimin İlkeleri 
 
Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün 
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GELECEĞİN İŞ YAPMA MODELLERİ 
 

 Bilgiyi Yöneten İnsan 
  “İş 3.0, Endüstri 4.0, İnsan 2.0” ile Neler Anlatılıyor?  
 Gelecek Nasıl Gelecek? 
 Ortak Pazar Yeri Nedir? Nasıl Oluşturulur? 
 Bilgi ve Deneyim Ortaklığı Nedir? 
 Esnek İşgücü Modeli Nedir? 
 Sanal ve Arttırılmış Gerçeklik ile Dükkansız Satışlar  
 Dijital Dönüşüm Neyi Dönüştürüyor? 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün 
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YÖNETİCİLER İÇİN PROJE SÜRECİ ve TAKİBİ 
 

 Proje Nedir? Proje Yönetimi Nedir? 

 Proje Sahibi Olmak  

 Proje Lideri Olmak 

 Proje Yönetimi Aşamaları (Teknik) 

 Proje Yönetiminde Sosyal Sermaye 

 Proje Sunumu ve Onayı 

 Projeyi Başlatma 

 Proje Kaynak Yönetimi 

 Proje İzleme 

• Risk Yönetim Formu 

 Risk Yönetiminden Değer Yaratma Kültürüne Geçiş 

 

Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün 
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KRİZ YÖNETİMİ ve KRİZ İLETİŞİMİ 
 

® Kriz Yönetimi 

• Kriz Nasıl Tanımlanır? 

• Kriz Yıkım mı, Yoksa Dönüşüm mü ? 

• Krizin Kaynakları (Kurum İçi Nedenler ve Kurum Dışı Kaynaklar) 

• Kriz Öncesi Belirtiler  

• Stratejik Yönetimin Önemi, Stratejik Planlama ve Senaryo Yazmak 

• Kriz Yönetimi Hastanenin Acil Servisi mi ? 

• Kriz Yönetiminin 5 Aşaması 

• Krizde İletişim Planının Hazırlanması 

® Kriz Yönetiminde İletişim 

• Kriz Komitesinin Kurulması 

• Çalışanlara Duyurma, İnsan Kaynaklarının Görevleri 

• Bilgi Üretiminin Sağlanması, Gerçek Bilginin Ayıklanması ve Arşivlenmesi 

• Şirket Sözcüsünün Görevleri, Sosyal Paydaşların Seçilmesi 

• İletişim Akışında Sürekliliğin Sağlanması 

• İletişim Araçlarının Seçimi ve Kullanımı 

• Krizde Halkla İlişkilerin İşlevi 

® Krizde Yönetim Süreçleri 

• Süreç – Problem – Kriz – Kaos: Ne Zaman Yönetilir, Ne Zaman Liderlik Edilir? 

• Beklentileri Karşılayıcı Söz Vermek – İnandırıcı Olmak – Yapma Potansiyeline Sahip Olmak 

• Organize Etme – Yönetme – Koordinasyon – Kontrol 

• Stratejik Çeviklik 

• Krizde Beyin Fırtınası ve Yaratıcı Düşünme Toplantıları 

• Yöneticilikte Öz Güven Öz Motivasyon 

• Yöneticinin Güven Verme ve Motive Etme Sorumluluğu 

• Krizde Yöneticinin İletişim Becerisi 

® Krizden Yarar Sağlamak ve Yeni İmaj Yaratmak 

• İnsan Kaynağı, Yeni Liderlerin Oluşması, Çalışan Bağlılığını Sağlama 

• Maliyetlerin Yapılandırılması 

• İş Süreçlerinin Yalınlaşması 

• Yan iş Kolu Yaratma 

• Değişim Yönetimi 

• Stratejik Açılım 

 

Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün 
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YÖNETİCİLER İÇİN TEMEL ULUSLARARASI TİCARET KURALLARI 
 
 Temel Olarak Uluslararası Ticaret 
 Uluslararası Ticarette Sözleşmeler    
 Uluslararası Teslim Şekilleri   INCOTERMS 
 Uluslararası Ödeme Şekilleri    

• Vesaik Mukabili Ödeme   
• Mal Mukabili Ödeme    
• Peşin Ödeme 
• Akreditif Çeşitleri 

 Rezervler 
 Uluslararası Mali ve Ticari Evraklar 

• Teminat Mektupları 
• Poliçeler 
• Fatura 
• Konşimento 
• Sigorta 

 Kısaca Dış Ticaret Mevzuatı ve Uygulamalar  
• İhracat Mevzuatı 
• İthalat Mevzuatı 
• Standardizasyon ve Denetleme Mevzuatı 
• Kambiyo Mevzuatı 
• Gümrük Mevzuatı 
 

Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün 
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YÖNETİCİLER İÇİN İSTATİSTİKTEN YARARLANMA YÖNTEMLERİ 
 

 Kurum Hafızası ve İstatistik  
• Geçmişi İncelemek – Geleceğe İz Bırakmak 
• Bilgi Yönetimi (Ölçülemeyen Yönetilemez!) 
• Kayıt – Kurum Hafızası ve İstatistik 

 İstatistik  
• İstatistik Nedir?  İstatistik Neden Gereklidir? 
• Günlük Yaşamda ve İş Hayatında İstatistik 

 İstatistiksel Düşünme  Nedir? 
• Verilere Nasıl Bakarız?  Verilerle Nasıl Çalışırız? 

 Yöneticiler için İstatistiği Kullanma 
• Verimliliği Ölçmek için İstatistik 
• Etkinliği Ölçmek için İstatistik 

 Temel Bilgiler 
• Varsayımlar 
• Normal Dağılım 
• Bağımlı Bağımsız Değişkenler 
• Neden Sonuç İlişkisi 
• Korelasyon 
• Hata Türleri 
• Analiz Türleri 

 Analiz Yöntemleri 
• Verilerin İncelenmesi 
• T-Testi 
• Anova 
• Korelasyon 
• Yüzdelik  
• SPSS Uygulamaları 
• Excel Uygulamaları 

 İş Hayatından İstatistik Uygulamaları 
• Problem ve Çözümler 
• Tablolar / Grafikler 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün 
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YÖNETİCİLER İÇİN KORUMACI HUKUK 
Yöneticilerin İş Hayatında Karşılaşabilecekleri Hukuki Sorunlara Temel Çözüm Yolları 

 
 Borçlar Hukuku 

• Sözleşme Kavramı 
• Sözleşmelerde Uyulması Gereken Şekil Şartları 
• Sözleşmenin Geçerliliği 
• Sözleşmede Temsil 

• Borçların İfası ve İfa Etmemeye Bağlanan Sonuçlar 
• Özellik Arzeden Borç İlişkisi 
• Alacağın Temliki 

 Şirketler Hukuku ve Rekabet Hukuku 
• Yöneticinin Hukuki Konumu 

• Anonim Ortaklıklarda Yöneticinin Konumu 
• Yöneticiyle Ortaklık Arasında Hukuki İlişkinin Niteliği ve Etkileri 
• Yöneticinin Özellikli Hakları 
• Kurumsal Yönetim İlkesinin Yönetim Kuruluna Yüklediği Özel Sorumluluk 

• Yöneticinin Hukuki ve Cezai Sorumluluğu 
• Yöneticinin Konumu ve Sorumluluğu Açısından Özel Alanlar 

• Haksız Rekabet 
• Rekabet Hukukuna Özgü İhlaller 
• Kıymetli Evrak Hukukundan Doğabilecek Hak ve Yükümlülükler 
• Şirketler Topluluğu Hukuku 
• Sermaye Piyasası Hukuku 

• Rekabet Hukuku 
• Rekabeti Sınırlayıcı Anlaşmalar 
• Dikey Anlaşmalar, Özellikle Bayilik ve Tek Satıcılık Sözleşmeleri 
• Uyumlu Eylemler  
• Hakim Durumun Kötüye Kullanılması 
• Birleşmeler / Pay Devirleri / Ortak Girişimler (Joint Venture)  

• İş Hukuku  
• 4857 sayılı İş Kanununun Temel Özellikleri 
• İş Sözleşmesi Türleri, İç Yönetmelik ve İşyeri Uygulamasının Hukuki Niteliği, Esnek Çalışma 

İlişkileri 
• Alt İşveren Kavramı, Asıl İşverenin Alt İşveren İlişkisinden Kaynaklanan Sorumluluğu 
• Ücret ve Ücrete İlişkin Yasal Düzenlemeler 
• Çalışma Sürelerinin Düzenlenmesi, Uygulama Sorunları 
• Çalışma Koşullarında esaslı değişiklik ve iş Kanunu M.22 Uygulaması 
• İş Sözleşmesinin Feshi 
• Geçerli ve Haklı Fesih Nedenleri 
• İş Sağlığı ve Güvenliği 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 2 Gün   
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YÖNETİCİLERİN VERGİ KONUSUNDA DİKKAT ETMESİ GEREKEN HUSUSLAR 
 

 Muhasebe ve Vergi İlişkisi  
• Günlük muhasebe işlemlerinin mali tablolara yansıması  

 Nakit Akışı – Vergi İlişkisi  
• Günlük –haftalık – aylık nakit akışını vergi ödemelerine göre düzenlemek 

 Vergi hukukunda süreler & Vergi Türleri & Beyanname Zamanları  
• Kurumlar Vergisi, Gelir Vergisi, Katma Değer Vergisi, Damga Vergisi, Diğer Vergiler 

 Mükelleflerin ödevleri ve beyannameler 
 Defter ve belgeler 
 İşletmeden Para Çekilmesi ve Riskleri 
 Vergi İstisnaları  
 Vergi Teşvikleri  
 Vergi İncelemesi  
 Mükellef Hakları 
 Vergi Uyuşmazlıklarının Ortadan Kaldırılması  
 Vergiden Kaçınmanın Yolları 

• Vergiden Kaçınmak Vergi Kaçırmak Değildir. 
• Vergi Planlaması Nasıl Yapılır? 
• Satın Mı Almalı Yoksa Kiralamalı Mı? 
• Hangi Harcamalar Gider Yazılabilir? Hangileri Yazılamaz? 

 Yöneticilerin Dikkat Etmesi Gereken Vergi Konuları  
• Transfer Fiyatlandırması  
• Yurtdışına Yapılan Ödemeler 
• Devren KDV 
• Ortaklara Borçlar Hesabı 
• Stok Sayımları  
• Sabit Kıymet Sayımları  
• Kara Liste 

 
Önerilen Eğitim Süresi: 1 Gün   
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REKABET ODAKLI YÖNETİCİ GELİŞTİRME PROGRAMI 
 

Bugünün aşırı rekabetçi ve sürekli değişen iş dünyasında, iş insanlarının ve profesyonel üst düzey 
yöneticilerin stratejik düşünce becerilerini geliştirmesi kurumun başarısı için zorunludur. Yenilikçi, farklı, 
hızlı, çevik ve hızlı olanın kazandığı bu zeminde tüm kaynaklar doğru hedefe yönlendirilmelidir. 

Kurumun içinde bulunduğu ekosistemdeki değişimler çerçevesinde yapılması gerekenleri öngörebilmek / 
anlamak, planlamak ve yönetmek, riski yöneterek sürdürülebilir karlılığı sağlamak üst yönetimin yeterli 
donanıma sahip olması ile mümkündür. 

 

Bu programla, kurumlarının rekabet gücünü arttırmak, büyümeyi sağlıklı yönetmek, kurumsallaşma 
seviyesini arttırmak isteyen iş insanları, genel müdür, genel müdür yardımcıları, yönetim kurulu üyeleri ve 
diğer üst düzey yöneticilerin 

- Stratejik düşünmenin inceliklerini pratik uygulamalarla kavramalarını sağlamak ve stratejik 
düşünme becerilerini günlük hayatlarına uyarlayacak şekilde donatmak, 

- Kurumsal stratejik hedefler doğrultusunda ekiplerine doğru hedef belirlemeyi, istenen iş sonuçları 
çerçevesinde kaynakları etkin ve verimli kullanmayı, kendilerinin ve ekiplerinin performansını 
hedeflere odaklanarak nasıl arttırabilecekleri, 

- Farklılaşma ve yenilikçiliğin kurumun rekabet gücü açısından önemi konusunda farkındalık 
kazanmaları, kendileri ve ekiplerinin yenilikçi iş fikirleri geliştirme becerilerini arttırma, temel ve 
uygulanabilir fikir geliştirme teknikleri konusunda donatılmaları,  

- İşlerine dışardan ve farklı açılardan bakmaları, kimleri etkiliyorum, kimlerden etkileniyorum 
düşüncesi ile işlerini analiz etmeleri ve proaktif yaklaşımlar sergilemeleri konusunda gelişimlerini 
sağlanacaktır. 

 

Eğitim sırasında yapılacak grup ve bireysel çalışmalarla, katılımcıların yol haritaları oluşturmaları sağlanacak, 
3 kez 45 dakikalık bire bir koçluk verilecektir. 

 

Eğitim sonunda katılımcıların  

• Değişimi anlama, stratejik düşünme ve büyük resmi görebilme 

• Farklılaşma yaratan iş modeli geliştirme 

• Hedef belirleme, hedef odaklı çalışma/çalıştırma 

• Kurumsal performansı ölçme ve izleme 

• Değişime liderlik 

• Süreç odaklı bakış açısı geliştirme 

• Yüksek performanslı takım oluşturma ve yönetme 

 

becerilerinin geliştirilmesi hedeflenmektedir. 

 

YÖNTEM  

İnteraktif aktarım, testler, bireysel ve grup çalışmaları, video ve filmler, vaka çalışmaları ve oyunlar. 
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MODÜL1: REKABETÇİ YÖNETİCİNİN YOL HARİTASI 

 

 

1.Gün 

 

 Yeni Dünyada Rekabet ve Yöneticilik 

• Dünyada Neler Değişti? 

• Rekabetin Yeni Boyutu: Küresel Rekabet 

• Bilgi Çağı ve Rekabete Etkileri 

• Yeni Dünya Düzeninde Başarı İçin Şirketlere Gerekli Yetkinlikler 

 Sürdürülebilir Rekabet Gücü İçin Yönetim Yaklaşımları  

• Toplam Kalite Yönetimi ve Yönetim Sistemleri 

• Kıyaslama (Benchmarking) 

• İnovasyon ve Farklılaşma 

 

 

2.Gün 

 

 Yönetici Olarak Ben 

• Yönetim Sitilim 

• Güçlü ve Gelişmesi Gereken Yönlerim 

• Nasıl Çalışıyorum? 

• Zamanımı ve Önceliklerimi Belirleme 

• Dış Dünyayı ve Rekabeti Anlama 

• Vizyoner Bakış 

 Etkin Ekip Yönetimi İçin İpuçları 

• Rekabet Ortamında Etkin Ekip Yönetiminin Önemi 

• Ekip Performansı ve İş Bölümü 

• Yüksek Performanslı Ekipler 

• Ortak Hedefler 

• Çeşitlilik 

• Motivasyon 

• İş Paylaşımı 

• İletişim 

• Çatışma Yönetim 
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3.Gün 

 

 Hedeflerle Yönetim Uygulamaları  

• Hedef Odaklılık Neden Önemli? Hedeflerle Yönetim 

• Hedef İle Bireysel ve Şirket Performansı Arasındaki İlişkisi 

• Hedef Nedir? Ne Değildir?  

• SMART Hedefler 

• Doğru Hedef Belirleme ve Hedef Belirleme Teknikleri 

• Hedef Belirlemede Roller (Yöneticiler – Uygulayıcılar) 

• Hedef İzleme ve Performans Yönetimi İlişkisi 

• İzleme ve Değerlendirme 

• Sonuç Odaklı ve Yüksek Performanslı Takım Liderliği 

• Net Belirlenmiş Ortak Hedefler ve Takımı Hedefe Yönlendirme 

• Takım Hedeflerinin Şirket Hedefleriyle Uyumu 

 

 

 4.Gün 

 

 Müşteri Odaklı Olmak Nasıl Fark Yaratır? 

• Müşteri Gözünden Neler Değişti? 

• İç ve Dış Müşteri Kavramı 

• Şirketlerin Öncelikleri: Mükemmel Müşteri Deneyimi 

• Müşteri Kazanmanın Zorlukları, Kaybetmenin Maliyeti 

• Müşteri Odaklılığın Temelleri 

• Müşterileri Anlamak 

• İş Süreçleri ve Müşteriye Yansımaları 

• Müşteri Odaklı Süreç Tasarımı 

• Çözüm Odaklı Olmak 

• İç Müşteri Odaklılık ve Doğru İç İletişim 
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5.Gün 

 

 Yüksek Performans için Süreçlerle Yönetim  

• İşletmelerde Süreç Mantığı 

• Yoğun Rekabet Ortamında Süreçlerle Yönetimin Önemi 

• Süreç Hiyerarşisi ve Kritik Süreçlerin Belirlenmesi 

• Süreç Verimliliğinin Ölçümlenmesi 

• Performans Göstergeleri 

• Şirket Hedefleri ile Performans Göstergelerinin Entegrasyonu 

 

 

6.Gün 

 

 İletişimin Gücü  

• “İletişim” in İşletmecilik Anlayışı Açısından Önemi ve İletişim Süreci 

• Etkin Bir İletişimin Temel Öğeleri 

• Takım Çalışmasını Kolaylaştıran İletişim Becerileri 

• Müzakere ve Toplantı Etkinliğinde İletişim Becerileri 

• Bilgilendirme Açısından Önem Taşıyan İletişim Becerileri 

• Birimler arası İlişkiler Açısından İletişim Becerileri 

 

 Yaratıcı Çözümler Geliştirme ve Karar Alma  

• Problem Kavramı 

• Problem Türleri 

• Problem Analizinde Temel Teknikler 

• Yaratıcı Çözüm Geliştirme Teknikleri 

• Karar Alma Süreci 
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MODÜL 2: BÜYÜK RESMİ GÖRME 

 

1. ve 2. Gün 

 

 Stratejik Bakış 

• Stratejik Düşünmek Neden Önemli? Unsurları Neler? 

• Temel Stratejik Düşünme Modelleri 

• Stratejik Planlama ve Analiz Süreci 

• İç ve Dış Çevre Analizi 

• Pazar ve Rekabet Analizi 

• Mevcut Durum ve SWOT Analizi 

• Müşteri İhtiyaçları ve Değer Analizi 

• Vizyon, Misyon ve Stratejik Hedefler 

• Rekabet Unsurlarının Belirlenmesi 

• Stratejik Yön 

• Rekabet Stratejileri ve Strateji Belirleme Çalışmaları 

• İnovasyon ve Farklılaşma Stratejileri 

• Değer Zinciri Analizi 

• Stratejilerin Uygulamaya Geçirilmesi 

 

 

3.Gün 

 

 Değişimi Anlamak, Yönetmek, Öncülük Etmek  

• İş Dünyasında Değişim ve Etkileri 

• Şirketler Neden Başarısız Oluyor? 

• Geleceğin Organizasyonları 

• Bugünün Temel Yöneticilik Becerisi: Değişimi Yönetmek 

• Değişim Nasıl Yönetilir? Kim Yönetir? 

• Başarılı Değişim ve Yönlendiren Güçler 

• Değişim Sürecinin 8 Adımı ve Evreleri 

• Değişim Sürecinde Roller ve Sorumluluklar 
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MODÜL 3: FİNANSAL OKUR-YAZARLIK 

 

1. 2. ve 3. Gün 

 

 Finansal Yönetimin Önemi, Finansın Yeni Yönetim Düzenindeki Yeri 

 Finansal Raporları Anlamak 

• Tek Düzen Hesap Planı 

• Temel Muhasebe Kuralları 

• Finansal Tablolar Arasındaki İlişkiler 

 Finansal Raporlar  

• Bilanço  

 Dönen Varlıklar – Likiditenin Şirket için Önemi 

 Duran Varlıklar – Varlık Yönetimi 

 Kısa Vadeli Borçlar – Operasyon Yönetiminde Ödemeler Dengesi 

 Uzun Vadeli Borçlar – Yatırım için Borçlanmak 

• Kar & Zarar Tablosu 

 Satışlar – Gelirin Kaynağı 

 Satışların Maliyeti – Geliri Elde Edebilmek için Neyi Harcamalıyız? 

 Faaliyet Giderleri:  Büyümek için Yatırım 

 Diğer Gelir ve Giderler: Ana İş Dışı Gelir ve Gider Kaynaklarını Anlamak 

• Nakit Akış Tablosu 

 Nakit Akış Döngüsü 

 Net Kar ve Net Akış Kavramlarının Anlaşılması 

 Yatırım Akışı ve Finansman Akışı Ayrımı 

 İşletme Sermayesi Takibi 

 Kritik Performans Takibi (Rasyolar) 

• Finansal Durum Ve Net Değer Analizi 

• Karlılık Ölçümleri - Finansal Kaldıraç Ölçümü - Verimlilik Ölçümleri 

• Finansal Bütçe Yönetimi ve Riskleri Analizi 

• İşletme Bütçeleri 

• Satış Bütçesi 

• Satılan Malın / Hizmetin Maliyetinin Bütçelenmesi 

• Brüt Ticari Kar Bütçelemesi 

• Faaliyet Masrafları Bütçesi 

• Faaliyet Karı Bütçelemesi 

• Yatırım Bütçesi 

• Nakit Akış Bütçesi 
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• Olağan Gelir Bütçesi 

• Olağan Gider Bütçesi 

• Finans Masrafları Bütçesi 

• Vergi ve Net Kar Bütçesi 

• Bütçe Kontrol Teknikleri / Bütçe Revizyonları / Bütçe Performansı Kriterleri 

 İş Kararlarının Finansallar Üzerindeki Etkisi 

• Tedarik Zinciri Kararlarının Etkisi 

• Satış Ve Pazarlama Kararlarının Etkisi 

• Verimlilik Yönetimi 

 Yatırım Değerlemesi 

• Yatırımın Geri Dönüşü (ROI) 

• Yatırımın Bugünkü Değeri 

• Payback Analizleri 
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İŞLETME YÖNETİMİ AKADEMİSİ 
 

 Trendler  
 1990 Öncesi ve Sonrası Ekonomik, Siyasal ve Bilgi Süreçleri 

 Bilgi Teknolojileri - IT ve Bilgi Yönetim Sistemleri - MIS  
 Risk Yönetimi ve Bilgi İlişkisi 
 Bilginin Stratejik Değeri 
 Risk Faktörleri  
 Bilgi Sistemleri 
 Analiz Modelleme 
 Datadan Bilgiye 
 Yönetişim Ortamında Gerekli Bilgi 
 Operasyonel Ortamda Yaratılabilecek Bilgi 
 Raporlama Teknikleri ve İnternette Bilgi Yönetimi Sistemleri 
 İletişim ve Yönetişim Portları 
 ERP ve ERP II 

 Yönetim, Organizasyon  
 Yönetimin Son Vizyonu “Toplam Kalite Yönetimi” 
 Yönetimden Yönetişime ve Corporate Governance 
 Merkezi Organizasyonlar (Hiyerarşik, Yalın, Yatay) 
 Proje Matriks Organizasyonlar 
 Değişim Yönetimi ve Re-Engineering 
 Benchmarking 

 İnsan Kaynakları Yönetimi ve Kurum Kültürü 
 Proses Analizi ve Haritaları 
 İnsan Kaynakları Analizleri ve İnsan Kaynağı Planlama 
 Seçme, Yerleştirme, Oryantasyon, Rotasyon 
 Kimlik Analizi Testleri 
 Performans Yönetim Sistemleri 
 Performansa Dayalı Ücret ve Prim Sistemleri 
 Performansa Dayalı Eğitim ve Kariyer Sistemleri 
 Merkezi ve Proje Matriks Organizasyonlarda Farklı Kurum Kültürleri 

 Kurum İçi İletişim, Toplantı Yönetimi ve SWOT Analizi 
 Kurum içi İletişim Kanalları ve Çapraz Takımlar 
 Toplantı Kültürü ve Teknikleri (Moderatörlük - Raportörlük) 
 Kurumsal Stratejik SWOT  
 Operasyonel Takımsal SWOT lar 
 Kurum SWOT Analizi ve Anayol Haritası, Kurum El Kitabı, Prosedürler 

 Müşteri İlişkileri Yönetişimi – CRM, Segmentasyon Analizi (4C) 
 Müşteri Üstün Süreçler ve Müşteri Odaklılık 
 Müşteri İçin Değer Yaratmak 
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 Ömür Boyu Müşteri Değeri 
 Müşteri Segmentleri ve Segment Beklentilerini Yönetmek 
 Müşteri SWOT Analizi 

 Farkın Yönetimi ve Ürün, Genişletilmiş Ürün (İhtiyaç Geliştirme) 
 Müşteri Beklenti SWOT’u 
 Müşteri Beklentilerinde Tatmin Olmamış Alanların Yönetimi ve Farkın Yönetimi Somut Ürün, Öz 

Ürün, Genişletilmiş Ürün 
 İhtiyaç ve Ürün Yönetimi 

 Faaliyet Tabanlı Maliyetleme ve Maliyet Yönetimi 
 Kar Maksimizasyonunda Fiyatlandırma Yerine Maliyet Yönetimi (Cost to Costumer) 
 Segment Fiyatından Hedef Maliyetlemeye 
 Hedef Maliyetlemeden Faaliyet Tabanlı Maliyetlemeye 
 ABC Metodu (Faaliyet Tabanlı Maliyetleme) 

 Stratejik Planlama, Proje Yönetimi ve Balanced Score Card 
 Planlamadan Stratejik Planlamaya 
 Anayol Haritalarından İş Hedeflerine 
 İş Hedefleri ve Anayol Haritaları Ölçme Sistemleri, Balanced Score Card 
 Her Eylem ve İş Hedefi Projedir 
 Proje Yönetimi ve Fazları 
 Proje Yönetim Yazılımları 

 Faaliyet Tabanlı Bütçe (Sorumluluk Bütçeleri) 
 İş Hedefleri ve B.S.C.’dan Ana Faaliyet Verilerine 
 Ana faaliyet Verilerinden Hareketle Takım Faaliyet ve Projeleri 
 Takım Faaliyetlerinin ve Projelerinin Sarfları 
 Takımın Yarattığı Katma Değerin Ölçülmesi 
 Kısaca Outsourcing ve İç Müşteri Fiyatlaması 
 Faaliyetlerin Bütçe ve Konsolidasyonu 
 Bütçe ve Bütçe Kontrol Teknikleri 

 Finansman 
 Bütçeden Nakit Akış Bütçesine 
 Finansal Analiz 
 Kısaca Merkez Bankası Bilanço Analizi ve Rasyolar, Genel Ekonomik Göstergeler 
 Finansal Yönetim Krediler 
 Finansal Yönetim Fon Yönetimi 
 Finansal Yönetim Risk Yönetimi 
 Kısaca Swap, Futures Contract, Hedging 

 Tedarik Zinciri Yönetimi ve Malzeme Planlama 
 İş Hedefleri, Bütçe ve Nakit Akış Planlamasından Malzeme Planlamaya 
 Satınalma Anlayışından Tedarik Zincirine ve Çözüm Ortaklıklarına 
 Tedarik Zinciri Maliyet Yönetimi 
 Kalite Maliyetleri 
 Lojistik ve Kodlama Sistemleri 
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 Üretim Planlama, Üretim Yönetimi, MRP II 

 Malzeme Planlama ve Lojistikten İmalat Planlamaya 
 ERP’den ERP II’ye / MRP’den MRP II’ye 
 Ürün Ağaçları, Reçeteler 
 İş Emirleri ve Kapama 
 Teknoloji Geliştirme ve Küresel Ana Sanayi (OEM) Olma 

 Müşteri Odaklı Pazarlama (4P) 
 Potansiyel Pazar, Hedef Pazar 
 Küresel Müşteri İlişkileri ve Pazara Girme 
 Pazar Bilgi Sistemleri ve Pazar Araştırma 
 Tutundurma Faaliyetleri 

 Dağıtım Kanalları (Paydaş Müşteri İlişkileri Yönetimi) 
 İdeal Paydaş Kriterleri 
 İdeal Paydaş Sayısını Hesaplama 
 Paydaş Seçimi 
 Distribütör, Bayii, Franchising 
 e-Dağıtım ve Internet  

 Kurumsal İletişim ve Marka Yönetimi 
 Müşteri ile İletişim ve İlişki Yönetimi 
 İletişim ve İlişki Kalitesi – Kurumsal İletişim 
 Konsept, Segment Ürün Markalarını Oluşturmak 
 Ürün Tanıtımından Çözüm Tanıtımına 

 Müşteri Lojistik Yönetimi (Satış Yönetimi) 
 Kanalla B2B 
 Kanalla Birlikte BtoC 
 Özel Müşteri İlişkileri Yönetimi (Key Account Management)  
 Kısaca ICC Kuralları - Incoterms 
 Kısaca Uluslararası Ödeme Koşulları Akreditifler L/C 
 CAD, CAG ve L/G 
 Müşteri Tipleri ve İlk Temas 
 Müşteri Beklentilerine ve Satınalma Karar Fonksiyonlarına Göre Çözüm Üretme 
 Sipariş, Sevkiyat, Teslimat, Tahsilat 

 Genel Muhasebe 
 Muhasebe Temel Kuralları ve Kuramı 
 Tek Düzen Hesap Planı 
 Belgeden Bilançoya İş Akışı 
 Mizan, Bilanço, Gelir Tablosu 
 Finansal Raporlama 
 Kısaca Uluslararası Muhasebe Standartları 

 Maliyet Muhasebesi 
 Maliyet Yöntemleri ve Seçimi 
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 Safha Maliyeti, Sipariş Maliyeti 
 Kaizen Maliyetleme 
 Maliyet Dağıtım Anahtarı ve Seçimi 
 Birim Maliyet 

 Müşteri Hizmetleri ve Memnuniyet Ölçümleri 
 Servis Konseptinden Müşteri Hizmetleri Konseptine 
 Müşteri Hizmetleri Ağı (Teknik Paydaşlar) 
 Müşteri Memnuniyeti Anketleri 
 Call-Center’lar 
 7 x 24 Müşteri Memnuniyeti 

 Proses Denetimi ve Kalite 
 Üründe Kaliteden Üretimde Kaliteye 
 Üretimde Kaliteden Yönetimde Kaliteye 
 Yönetimde Kaliteden Kişisel Bütünleşik Yeşil Kaliteye 
 ISO 9001:2010 

 Mali İç Denetim Öz Değerleme 
 Mizan Denetimi 
 Mali Sonuçlardan Süreçlere 
 Mali İç Denetim 
 Özdeğerleme 
 Yönetişim Endeksi ve Derecelendirme 

 Denetim Değerleme Açıklıklarının Yönetimi, 6 Sigma 
 Değerleme ve Derecelendirme Açıklıklarının Yönetimi (10 üzerinden 7-Süreç Yönetimi) 
 6 Sigma Süreç Yönetim Metodolojisi 
 Problemli Alanlar (10 üzerinden 4 - 7) ve Problem Çözme Teknikleri, Yapılandırılacak Süreçler 
 Krizli Alanlar (10 üzerinden 0 – 4) ve Kriz Yönetimi, Yeniden Kurulacak Sistemler 

 e-Yönetişim 
 İletişim portları: e-CRM, e-SCRM, e- HRRM, e-SHRM,  e-Forum, e-İletişim 
 Yönetişim Portları:  e-El Kitabı, e-Prosedürler, e-Proses yönetimi, e-Öneri yönetimi, e-Toplantı,  e-

MIS, e-Learning, e-Kişisel Yönetim 
 e-CRM ve MRPII  
 Liderlik 

 Yöneticiden Yönetici Lidere 
 Lider Yöneticiden Lidere 
 Liderlik: Lider misiniz Yönetici mi? (Testler) 
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KURUMSALLAŞMA YÜKSEK UZMANLIK PROGRAMI 
 

Makro Ekonomik Göstergeler, Şirket Politikaları ve Risk Yönetimi,  Aile Şirketleri, Kurumsallaşma 
Anayol Haritası    
 Küresel Ekonomik Göstergeler 

• Son 550/ 250 Yıllık Ekonomik Süreç ve Önemli Kilometre Taşları 
• Son 25 Yıllık Ekonomik Süreç ve Önemli Kırılma Noktaları 
• Son 5 Yıllık Ekonomik Süreç ve Önemli Kırılma Noktaları 
• Gayri Safi Yurt İçi Hasıla ve Milli Hasıla Kavramları 
• Cari Fiyatlar ve Satınalma Paritesi Kavramları 
• 182 BM Üye Ülkelerinin Satınalma Paritesine Göre Gayrisafi Yurt İçi Hasıla Sıralamaları 
• 182 Ülke Nüfus ve Kişi Başı Gelir Sıralamaları 
• 182 Ülke Dış Borçun G.S.Y.İ.H Oranı 
• 182 Ülke Bütçe Açığının G.S.Y.İ.H Oranı 
• 182 Ülke Büyüme Oranları 
• 182 Ülke Dış Ticaret Verileri 
• Diğer Ekonomik Göstergeler 
• Geleceğin Ülkeleri 
• Küresel Veri Araştırma Yöntemleri 
• Rezerv Para Kavramları 
• Piyasalar ve Etkileşmeleri 
• Küresel Göstergelerin Kur, Fiyat ve Faiz Üzerindeki Etkileri 

 Küresel Siyasal Göstergeler 
• Son 550/ 250/ 25/ 5 Yıllık Siyasal Süreç ve Önemli Kilometre Taşları 
• Sınıfsal Çatışmalara Dayalı 2 Kutuplu Sistemden Devlet ve İnsan kaynaklı Yeni Kutupsal Süreç 
• Küresel Siyasetin ve Savaş Riskinin Kur, Fiyat ve Faiz Üzerindeki Etkileri 

 Ulusal Ekonomik Göstergeler 
• Son 60/ 30/ 10 Yıllık Ekonomik Süreç ve Önemli Kilometre Taşları 
• Ulusal Ekonomik Göstergeler 
• Ulusal Sanayi Öncü Göstergeleri 
• Ulusal Tüketici Öncü Göstergeleri 
• Araştırma Yöntemleri 
• Piyasalarımız ve Etkileşmeleri 
• Ulusal Göstergelerin Kur, Fiyat ve Faiz Üzerindeki Etkileri 

 Ulusal Siyasal Göstergeler 
• Son 50 Yıllık Siyasal Süreç ve Önemli Kilometre Taşları 
• Son 30/ 10 Yıllık Siyasal Süreç ve Önemli Kırılma Noktaları 
• Ulusal Siyasetin ve Savaş Riskinin Kur, Fiyat ve Faiz Üzerindeki Etkileri 

 Şirketlerimizi Bekleyen Tehditler ve Fırsatlar 
 Yatırım Politikaları 
 Büyüme ve Küçülme Stratejileri 
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 Risk Yönetimi 

• Risk Tanımlaması: Stratejik Açıklık Yani RİSK 
• Genel Olarak Riskler ve Yönetimi 

• Küresel Ekonomik Riskler ve Takibi Yönetimi 
• Küresel Ekonomik Riskler ve Takibi Yönetimi 
• Ulusal Ekonomik Riskler ve Takibi Yönetimi 
• Ulusal Siyasal Riskler ve Takibi Yönetimi 
• Mali Sektör Riskleri ve Takibi Yönetimi 
• Sektörel Riskler ve Takibi Yönetimi 
• Pazar Segment Riskleri ve Takibi Yönetimi 
• Pazar Tedarik Riskleri ve Takibi Yönetimi 
• Yönetsel Riskler ve Takibi Yönetimi 
• Finansal Riskler ve Takibi Yönetimi 

• Risk Analizi ve Risk Yönetim Yöntemleri 
• Risk Değerlendirme Matrisi 
• Risk Yönetim Formu 

• Risk Yönetiminden Değer Yaratma Kültürüne 
 Aile Şirketleri ve Kurumsallaşma Yol Haritası 

• Tam Rekabet Koşullarında Yönetim, Yönetişim ve Stratejik Yönetim 
• Organizasyon Modelleri, Kuvvetler Birliği ve Kuvvetler Ayrılığı 
• Aile Şirketlerinde Organlar, Ortaklar Kurulu ve Aile Anayasası 
• Aile Meclisi Kurulu, Amacı, İşlevi ve Görevleri, İşleyişi, Süresi, Organizasyona Katkısı, 

Avantajları  
• Yönetim Kurulu, Amacı, İşlevi ve Görevleri, İşleyişi, Süresi, Organizasyona Katkısı, Avantajları 

ve Yönetsel El Kitabı 
• İcra Kurulu, Amacı, İşlevi ve Görevleri, İşleyişi, Süresi, Organizasyona Katkısı, Avantajları ve 

Prosedürler 
• Hangi İşletme İçin Hangi Üst Kurul (İşletme - Kurul Uyumu) 
• Üst Kurulların Tesis Edilmesi Sürecinde Yaşananlar 
• Üst Kurulların Hukuki Boyutu 
• Hantallaşan Karar Süreçlerinin Revizyonunda Üst Kurullar 
• Çok Ortaklı ve Aile Şirketlerinde Üst Kurulların İşlevi 
• Üst Kurulların Getireceği Dezavantajlar 

Strateji, Senaryo ve Bütçe     
 Vizyon, Stratejik Düşünme ve Düşündürme 

 Strateji ile Taktik Arasındaki Farklar / Strateji ile Operasyon Arasındaki Farklar 
 Strateji Düşünce Matrisi ( Bireyde / Ailede  / Şirketlerde Stratejik Düşünce ) 
 Stratejik Düşüncenin Önündeki Engeller  
 Stratejik Düşünmenin Koşulları 
 Strateji Kurma, Senaryolaştırma ve Planlama 
 Geleceği Öngörmek ve Yönetişim, 
 Değişimi, Geleceği, Beklentileri Yönetmek, Gelecek Değeri Yaratmak 
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 Hedeflerle Yönetim 
• Stratejik Planlama ve Hedefler 
• Değer Yaratan Hedefler ve Değer Yönetimi 
• Değerlerle Yönetim 
• Sürdürülebilirlik 
• Stratejik Pozisyonlama ve Hedef Belirleme 

• Mevcut Durum Analizi (AS-IS Analysis) 
• Departman Son 3 Yıl Performans Tablo ve Analizleri 
• Güncel Departman SWOT’ ları 
• BCG (Boston Consulting Group) Matrix ve Ürün Gamının Pozisyonlanması 
• Porter’ın 5 Rekabet Elementi 
• Rekabet Avantajının Belirlenmesi 

• Strateji, Senaryo ve Hedeflerin SMARTs Yaklaşımıyla Analizi  
• S Specific ( Süreçlere ve Kişilere Doğru İndirgenmiş mi?)  
• M Measurable (Ölçülebilir mi?) 
• A Achievable (Başarılabilir mi?) 
• R Related (Kurumsal Karne ve Kişisel BSC Hedeflerle İlişkili mi?)  
• T Time-Bound  (Zamanla Sınırlı mı?) 
• S Stretching (Zorlayıcı mı?) 

• Müşteri Beklentilerini Yönetmek ve Talep Projeksiyonu (Segmentsel ve Ürünsel) 
• Departmanların Hedeflenen Projeksiyonu Gerçekleştirebilme Pozisyon Analizi ve Departman Son 

3 Yıl Performans Tablo ve Analizleri, Güncel Departman SWOT’ ları 
• Departman Zayıflıklarının Yönetimi ve İyileştirme Projeleri 
• Senaryo Çerçevesinde Departmanların Ölçülebilir Hedefleri 
• Departman Hedeflerinin Kişilere İndirgenmesi Ve Kişilerin Ölçülebilir Hedefleri 
• Ana Yol Haritasının Netleşmesi ve Senaryo Planlama  
• Bütçe 

• İşletme Bütçeleri Genel Kavramlar 
• Sorumluluk Bütçesi / Esnek Bütçe / Sıfır Tabanlı Bütçeler 

• Bütçe Organizasyonu ve Hazırlık Çalışmaları 
• Bütçe Komisyonu ve Bütçe Takvimi Hazırlıkları 
• İşletme Bütçeleri 

• Satış Bütçesi 
• Faaliyet Hacminin Planlanması 
• Satış Hacminin Planlanması ve Nakit Giriş Bütçesi 

• Satılan Malın / Hizmetin Maliyetinin Bütçelenmesi 
• Mal / Hizmet Üretim Hacminin Planlanması 
• Hammadde, Malzeme ve/ veya İhtiyaç Planlaması, Satın Alma Bütçesi ve Nakit Çıkış 

Bütçesi 
• Direkt İşçilik Bütçelenmesi (Üretim Yapan Şirketler için) 
• Genel Üretim Giderlerinin Bütçelenmesi (Üretim Yapan Şirketler için) 
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• SMM Bütçesi 
• Brüt Ticari Kar Bütçelemesi 
• Faaliyet Giderleri Bütçesi 

• İş Geliştirme ve/ veya Ar-Ge Bütçesi 
• Pazarlama, Satış ve Dağıtım Giderleri Bütçesi 
• Genel Yönetim Giderleri Bütçesi 

• Faaliyet Karı Bütçelemesi 
• Yatırım Bütçesi 
• Nakit Akış Bütçesi 
• Olağan Gelir Bütçesi 
• Olağan Gider Bütçesi 
• Finans Masrafları Bütçesi 
• Vergi ve Net Kar Bütçesi 
• Proforma Gelir Tablosunun Hazırlanması 
• Proforma Bilançonun Hazırlanması 
• Proforma Mali Analizler 

• Bütçe Kontrol Teknikleri 
• Bütçe Revizyonları 
• Bütçe Performansı Kriterleri 

Uluslararası Rekabet ve Pazarlama Stratejileri, Müşteri İlişkileri Yönetimi  
 Pazarlama Stratejileri ve Müşteri İlişkileri Yönetimi 

• Değişen Pazar İhtiyaçları ve Müşteri Beklentileri 
• Pazarlamanın 4P’si (Product, Place, Price, Promotion) ve Talep Projeksiyonundaki Yeri 
• 4P’den 4C’ye Değişim Süreci 
• Ülke, Sektör, Segment, Müşteri Pareto Analizleri ve Optimizasyon 
• Ana Strateji Matrisi ve Büyüme Alanları 
• Eski, Yeni Pazarlar, Eski, Yeni, Çapraz Çözüm ve Ürünler 
• Talebi Yönetmek vs. Talebi Planlamak 
• Talep Projeksiyonunda Temel Bileşenler (Tüketici/ Müşteri Beklentileri, Rekabet, Makro 

Ekonomik Etkiler vb.) 
• Talep Projeksiyonunda Mikro Yönetim (Segmentler, Ürünler, Satış Noktaları Bazında 

Tahminleme ) 
• Küreselleşme Surecinde Müşteri İlişkileri Yönetişimi ve 4C 
• Değişim ve Müşteri Ustun Süreçler (CRM) 

• Değişim ve Risk Yönetimi 
• Hızlı Değişime Çözüm Olarak CRM 
• Müşteri Odaklı Olmak / Müşteri Odaklı Değişimi Yönetmek 
• Müşteri İlişkilerinde Fark Yaratmak  
• Beklenti ve Ürün Yönetimi, Ürün, Genişletilmiş Ürün 
• Müşteri Ömür Boyu Yaşam Değeri ve Döngüsü 
• Ürün Pazarlamadan Fayda ve Çözüm Pazarlamaya Geçiş 

 Uluslararası Rekabet Stratejileri 
• Yeni Küresel Rekabet Stratejileri: “Farkı Yönetmek” , Marka Yolculuğu 



 
 

55 

 

• Müşteri Odaklı Olmak ve Beklentilerini Yönetmek 
• Üst Gelir Guruplarında Aynı Fiyata Daha Fazla ve Farklı Genişletilmiş Faydayı Sunmak 
• Müşteri İlişkilerinde Fark Yaratmak (CVA) 
• Kurumsal Yapı: Yeni ve Yenilikçi Kültür, Esnek Yapılar 

• Yeni Küresel Rekabet Stratejileri:  “Maliyetleri Yönetmek”, OEM Olma Yolculuğu 
• Müşteri Değer Zinciri 
• Somut Faydayı Ucuza Sunmak, Tedarik Zinciri Yönetimine Geçiş 
• Maliyet Yönetimi, Dünya Maliyet Liderliği Stratejisi (Hedef Maliyetleme, Faaliyet Tabanlı 

Maliyetleme (ABC)) 
• Kurumsal Yapı: Yalın Prosedürel Yapılar ve Kurumsal, Hiyerarşik Disiplin  
• İlişkisel Pazarlama (One to One Marketing / Direct Marketing) 
• E-Ticaret ve Uluslararası Rekabette Sağladığı Avantajlar 
• Müşteri Ömür Boyu Yaşam Değeri ve Döngüsü 
• Ulusların Kültürlerini ve İş Yapma Biçimlerini Bilmenin Sağladığı Lokal Avantajlar 
• Uluslararası Rekabet Stratejileri ve Risk Analizi 
• Uluslararası Rekabette İstatistiki Verileri Üç Boyutlu Yorumlama 
• Uluslararası Rekabette Sürdürülebilirliğin Önemi 

Bilanço Okuma ve Diğer Mali Tabloların Analizi      
 Kısaca Temel Bilgi ve Raporlama Sistemleri 
 Kısaca Finansal Bilgi Sistemleri Denetim İlişkisi 
 Kısaca Uluslararası Finansal Bilgi Sistemleri Standartları 
 Muhasebe Temel İlkeleri ve Temel Kuram 
 Tek Düzen Hesap Planı 
 Belgeden Bilançoya İş ve İşlem Akışı 
 Genel Olarak Mali Analiz 

• Temel Analiz (Makro Analiz) / Teknik Analiz (Mikro Analiz) 
 Temel Analiz 

• Sektör Analizi (Sektördeki Gelişmelerin Kurumlarımıza Etkisi) 
 Müşteri Sektörü / Tedarik Sektörü / Mali Piyasalar 

• Ekonomik ve Öncü Göstergeler 
• Tahminler (Kur, Fiyat, Faiz) 

 Teknik Analiz 
• Basel II ve Kredi Risk Derecelendirme 
• Genel Terminoloji 
 Tek Düzen Hesap Planı 
 Mizan  
 Bilanço  
 Gelir Tablosu (EBİT EBİTDA) 
 Nakit Tablosu 

• Yatay Analiz 
 Karşılaştırmalı Analiz 
 Trend Analizi 
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• Dikey Analiz 
• Rasyo Analizleri 
 Likitide Rasyoları (Cari Oran, Asid Test, Hazır Değer Oranı) 
 Borçlanma Rasyoları (Finansal Kaldıraç, Finansman Oranı) 
 Faaliyet ve Verimlilik Rasyoları (Stok Devir Hızı, Alacak Risk Devir Hızı, Diğer Devir Hızları) 
 Karlılık Rasyoları  

İnsan Kaynakları Sistemleri ve Bilgi Yönetimi     
 İşveren Beklentisi vs. Çalışan Beklentisi 
 Geleneksel İK Yönetimi ile Stratejik İK Yönetimi Karşılaştırması 
 Stratejik İK Planlamasının Amacı 
 Stratejik İK Planlaması Adımları 
 Kurumsal Adalet 

• Hedef, Yeterlilik ve Yetkinliklerin Belirlenmesi 
• Proses ve Süreç Analizleri 
• İnsan Kaynakları Performansı Ölçme Sistemi 
• Performansa Bağlı Ücret Yönetimi Sistemi 
• Performansa Bağlı Kariyer Yönetimi Sistemi 
• Performansa Bağlı Eğitim Sistemi 
• Yetkinlik ve Yetenek Yönetimi 

 Çalışan Markası Olmak 
 Sürdürülebilirlik 
 Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Yönetimi 
 Stratejik Bilgi Yönetimi 

• Bilginin Önemi 
• Bilginin Stratejik Değeri 
• Operasyonel Risk Faktörleri  
• Bilgi Sistemleri 
• Analiz Modelleme 

Maliyet Yönetimi ve Maliyet Muhasebesi    
 Finansal Bilgi Sistemleri ve Maliyet Bilgilerinin Yeri ve Önemi 
 Stratejik Maliyet Yönetimi Yaklaşımları 

• Faaliyet Tabanlı Yönetim/ Maliyet/ Planlama Sistemleri 
• Hedef Maliyetleme  
• Mamul Yaşam Dönemince Maliyetleme 
• Tam Zamanında (JIT) Yaklaşımı ve Maliyetleme 
• Kaizen Maliyetleme 
• Lojistik Süreçlerin Maliyetlenmesi 

 İşletmelerde Kar Planlaması 
• Maliyet Hacim İlişkilerinin Belirlenmesi 
• Maliyet – Hacim –  Kar Analizleri  

 En Uygun Mamul Satış Karışımının Saptanması 
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• Alternatif Üretim ve Faaliyet Kararları 
• Müşteri Karlılık Analizi 

 Fiyatlandırma Kararları 
• Fiyatlama Stratejileri 
• Fiyatlama Teknikleri 
• Fiyatlama Kararlarının Ekonomik Alt Yapısı 
• Tam ve Değişken Maliyetlere Göre Fiyatlama 
• Hedeflenen Kar/Varlıklar Oranına Göre Fiyatlama 
• Pazara Yönelik Fiyatlama  

 Faaliyet Kontrolü ve Kısa Vadeli Planlama 
 Sorumluluk Merkezlerinin Saptanması ve Finansal Kontrol Sistemi 
 Dönemsel Raporlara Dayalı Yönetim Denetimi 
 Maliyet ve Gelir Raporlarına Dayalı Denetimler ve İşletme Kararları 
 İşletme Kararları Açısından Maliyet Bilgilerinin Değerlendirilmesi, Finansal Raporlama 
 Maliyet Muhasebesi 

• Maliyet Yöntemleri ve Seçimi 
• Safha Maliyeti, Sipariş Maliyeti 
• Kaizen Maliyetleme 
• Maliyet Dağıtım Anahtarı ve Seçimi 
• Birim Maliyet 

Planlama, Tedarik Zinciri ve Üretim Yönetimi  
 Tedarik Zincirinde Pazarların Yapı ve Davranışları 
 Pazar Davranışları, Genel Pazarlama Kavramları ve Bu Kavramların Tedarik Zinciri Sürecindeki Yeri 

ve Etkileşimi 
 Bütünleşik Tedarik Zinciri Yönetimi 
 Tedarik Zinciri Planlama 
 Satış ve Operasyon Planlama 
 Tedarik Zincirinde Pazar Yapıları ve Davranışları 

• Pazar Araştırması 
• e-SCM Bilgi Yönetimi: Bilgi Sistemine İhtiyaç Duyulma Nedenleri 
• e-CRM, e-Lojistik 
• Yeni Ürün & Promosyon Planlama 

 Talep Planlama   
• Tahminleme 
• Tahmin Hatalarının Ölçülmesi 

 Kapasite & Üretim Planlama 
• Kapasite Planlama  

• Kurumsal Stratejik Planlama 
• Kaba Kapasite Planlama 
• Yatırım Planları 

• Üretim Planlama & Yönetimi  
• Ana Üretim Planlama 
• Üretim Planı Çizelgeleme 
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• Üretim Yönetimi 
• Lot Sizing 
• Ürün Ağacı ve İş Planları 
• MRP (Malzeme Kaynakları Planlaması) 

 Envanter Yönetimi  
• Temel Envanter Konseptleri 
• Güvenlik Stokları Yönetimi 
• Kötü Envanter Yönetimi Semptomları 
• VMI (Vendor Managed Inventory) 
• Müşteri Hizmetleri ve Envanter Yönetimi 

 Lojistik Yönetimi 
• Tedarik Zincirinde Dağıtımın Rolü 
• Dağıtım Ağını Belirleyen Faktörler 
• Dağıtım Politikaları 

 Tedarik Zinciri Performans Yönetimi  
• Tedarik Zinciri vs. Değer Zinciri 
• İşletmede Değer Yaratan Faaliyetlerin Belirlenmesi 
• Değerin Yaratılması / Müşteri İçin Değerin Yaratılması 
• Kritik Performans Kriterleri 

Liderlik, Süreç Yönetimi ve Kişisel Gelişim  
 Liderlik  

• Kısaca Yönetici Kimliği 
• Liderlik Kimliği (Yetkinlikler ve Yeterliliklerin Tespiti, Liderlik Analizi) 

 Liderlik Alanları 
• Kendine Liderlik, Süreç Liderliği, Takım Liderliği, Kurum Liderliği 
• Liderlik Adımları 

• Yenilikçi Düşünce, Değişime Açıklık, Vizyon ve Hayal Kurma 
• Hayalini Projelendirebilme 
• Hayalini Başkalarının Hayali Yapabilme Koordinasyon Becerisi 
• Doğru Süreçle Doğru Kişiyi Buluşturma 
• Yetki Devri Öncesi Koçluk 

 Bilgi Süreçleri 
 Koçluk Öğretmek Değil Öğrenmesini Sağlamaktır 
 Bilgi Süreçlerinde Hızlı Karar Almanın Önemi 
 Hızlı ve Risksiz Kararlar İçin Yetkin ve Yeterli İnsan Kaynakları Gereksinimi 
 Koçluk Süreci 

• Strateji ve Hedefler 
• Bu Hedeflere Götürecek Proses ve Takımsal Senaryolar 
• Bu Senaryoların Gerektirdiği İnsan Kaynakları Yetkinlik ve Yeterlilikleri 
• Çalışanların Analiz Edilmesi 
• Uygun Rollere Uygun Çalışanların Seçilmesi 
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• 1K 5N ve Kişiselleştirilmiş İş Hedefleri 
• Kişilerin Hedeflere Mutlak Ulaşabilmesi İçin Gereken Yetkinlik ve Yeterliliklerin 

Saptanması 
• Takım Liderinin Tam Yetki Delegasyonu Yapabilmesi İçin Kendisinden Daha İyi 

Öğrenmesini Sağlaması 
• Kontrol 

 Koçun Görevi Ne Zaman Biter? 
• Yetki Devri ve Delegasyon 
• Hep Birlikte Strateji ve Hedef Oluşturma  
• Ana Strateji, Hedefler, Bütçe ve Senaryo Çerçevesinde Netleşen Kişisel Ölçülebilir Hedefler 

Oluşturma 
• Ana Hedeflere ve Kişisel Hedeflere Kilitlenme 
• Kurumsal Adalet Demokratik Platform ve Motivasyon 
• Tam Zamanında ve Sıfır Hata Kültürü İle Hedefleri Yaşama Geçirme 
• Günlük, Haftalık, Aylık 3 Aylık Ölçme Sistemleri ve Kontrol 
• Açıklıkların Yönetimi 
• Personele Hayal Kurmayı Öğretmek, Başka Hayallerin Peşine Düşmek 

 Kurumsal Temsil, İletişim Becerileri ve Uzlaşma Kültürü (Çatışma Yönetimi) 
• Kısaca Kurum Kültürü ve İletişim Hiyerarşisi  
• İletişimde Başarı için Kişisel Kalite  - Bilgi  - Süreç Yönetimi İlişkisi 
• İletişimde Önemli Noktalar  
• İletişim Engelleri ve İletişim Çatışmalarını Yönetme 
 İletişim Engelleri 
 İletişim Çatışmalarını Yönetme Becerileri 

• Yanlış ve Eksik İletişim 
• Çatışmanın İçinde Olanları Tanımak 
• Çatışmanın Kaynağını Saptamak 
• Çatışmaya Tepki Vermek Nasıl Olmalı 
• Çatışma Önleme Teknikleri 

• Koçluk Yapma 
• Geliştirme ve Güçlendirme Amaçlı Delegasyon 
• Şeffaf İletişim 

• Kurumsal İletişimde Başarı için Kurumsal Farkındalığın Geliştirilmesi  
• Lider İletişimi  

• Değer, Değer Yaratma, Değer Zinciri, Değer Yaratan, Faydalanıcı Kavramları 
• Sağlıklı İletişim Kanalları Nasıl Açılır? 
• Sorumluluk, Adalet, Denge, Şeffaflık Bilgilendirme, Hesap Vericilik 

• Liderin 360 Derece İletişim Boyut 
 Liderlik ve Takımsal Performans 

• Takım Çalışmasının Kurumlara ve Bireylere Katkısı 
• Takım Olma Süreci (Forming / Storming / Norming / Performing) 
• Takım Çalışmasında Olmazsa Olmazlar  

Sorumluluk / Adalet / Denge/ Şeffaflık/ Bilgilendirme /Hesap Vericilik 
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• Takım Çalışması için Felsefede Değişim 
• Takım Çalışmasında İletişim Zafiyetlerinin Önlenmesi  
• Takım Çalışması Süreç – Problem – Kriz Üçlemesi  
• Takım Çalışmasında Anayolu Belirlemek 
• Takım ve Sinerji, Ortak Akıl Yaratma  
• Takım ve Toplantı Yönetimi 
• Takım Çalışması ve Zaman Yönetimi 
• Takımdaşlık 

 Süreç Yönetimi (Açıklıkların Yönetimi) 
• Hedef Süreç İlişkisi 
• Sorgulama 
• Süreci Kontrolde Tutma 
• Süreci Sonsuza Kadar İyileştirme 
• Süreci Yönetememe ve Sürecin Probleme Dönüşmesi 

 Proje Yönetimi 
• Süreci Projeye Çevirme 
• Proje Yönetiminin Organizasyonel Yapılar İçindeki Yeri 
• Temel Kavramlar 
• Proje Takımları  (Faz veya Alt Fazlar) 

• Proje Liderliği 
• Proje Takımı Oluşturma 
• Proje İçi İletişim ve Toplantı Yönetimi 
• Kısaca Problem Çözme Teknikleri 
• Delegasyon ve Kontrol 

• Projenin Ön Planlaması 
• İhtiyaç Analizi 
• Proje Kapsamı 
• Proje Süresi 
• Risk Yönetimi 
• Proje Standartları 

• Proje Yaşam Döngüsü 
 İnnovasyon 

• Yine’den Yeni’ye Geçiş 
• Innovasyon Nedir? 
• Organizasyonlarda İnnovasyon Kültürürü Yaratmak 
• İnnovatif Organizasyonların Özellikleri (Farklı Görebilmek, Yaratıcılık, Müşteri Odaklılık, 

Sorgulayabilmek, Başarısızlığı Hoş Görmek, İletişim, İşbirliği) 
• İnnovasyon için Müşteri Odaklı, Yenilikçi ve Yaratıcı Düşünme  
• İnnovasyon ve Beyin Fırtınası Takımları (Kurum içi Girişimcilik Takımları) 
• İnnovatif Stratejiler ve Hedefler 
• İnnovasyon Projeleri Oluşturulması ve Yönetimi 

 Benchmarking (Kıyaslama) 
• Kıyaslama ( Benchmarking ) Nedir? 
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• Kıyaslamanın Amaçları ve Yararları 
• Kıyaslama Türleri 

• Kurum İçi Takımsal Kıyaslama - Kurum Dışı Kıyaslama 
• Kıyaslama 

• Stratejik Düşünce Kıyaslaması  
• Hedefleri Hayata Geçirme ve İş Yapma Biçimi Kıyaslaması 
• Verimlilik Kıyaslaması 
• Raporlama Kıyaslaması 

 Liderlik ve Motivasyon 
 Kurumsal Motivasyon Kaynaklarının Kullanımı 
 Kişisel Motivasyon Kaynaklarının Kullanımı 

 Liderlik, Verimlilik, Başarı ve Zaman Yönetimi 
• Verimlilik Nedir? Başarı Nedir? 
• Başarılı ve Verimli Olmanın Bize ve Takımımıza Kazandıracakları 
• Verimlilik ve Başarı için Altın Kurallar 

• Hedef Belirlemek 
• Memnuniyetin Kontrolü 
• İç Müşteri Memnuniyeti 
• Hata Yapmamak 
• Etkinlik 
• Kaynakların İyi Kullanımı 
• Sahiplenme 

• Başarı ve Verimlilik için Zaman Yönetimi 
• Zaman Yönetimi Gerekçeleri ve Bütünleşik Değer Zinciri Analizi  
• İş Planlama Nedir? Planlama ve Zaman İlişkisi 
• Yönetimde Zamanın Önemi 
• Başlıca Zaman Tuzakları 

• Verimlilik ve Zaman İlişkisi 
• Hedeflerle Yönetim 
• Ekip Çalışması, Delegasyon 
• Randevu Kültürünün İyileştirilmesi 
• Ertelememe Kültürünün İyileştirilmesi 
• Kontrollü Hız Kültürünün İyileştirilmesi 

• Zamanı Planlama için Yöntemler 
 Liderlik, Verilere Dayalı Karar Verme ve Güvenli Duruş 

• Doğru Bilgiyi Almak 
• Düşünmek ve Bilgiyi Çoğaltmak  
• Düşündüğünü Doğru İfade Etmek ve Paylaşmak  
• Düşünme ve Problem Çözme, Karar Oluşturma 
• Sıra Dışı Düşünme Teknikleri Yenilikçi Düşünce 
 

 Toplantı Yönetimi 
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• Çalışanların İşletmelerde Gerçekleştirilen Kurum İçi Toplantılara Genel Bakışı 
• Kurum İçi Etkin Toplantıların Gerçekteki Yararları 
• Toplantılar Neden Yapılır 
• Toplantı Çeşitleri 
• Etkisiz Toplantıların Alışkanlıkları 
• Kurum içinde Etkili Toplantılar Yapılması için Gerekenler 

• Toplantıların İçeriğinin Belirlenmesi 
• Toplantıların Daha Verimli Olması için Yapılacaklar 

• Toplantılarda İletişim 
• Toplantıdaki Çatışmaların Çözümü 
• Vücut Dilinin Etkisi ve Doğru Kullanımı 
• Konuşanu Dinlemek ve Dinleme Becerisinin Geliştirilmesi 

• Toplantı Süreci 
• Kararlar 
• Toplantılarda Katılımcıların Göstermesi Gereken Uygun Davranışlar 
• Toplantıya Katılacakların Sorumlulukları 

• Kurum İçi Toplantılarda Etkili Fikir Üretimi 
• Fikir Fırtınası Yöntemi 
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KURUMSAL STRATEJİ, SENARYO PLANLAMA ve BÜTÇE 
 

 Stratejik Yönetim ve Hedef Belirleme 
• Yönetsel Trendler ve Yönetişim 
• Stratejik Düşünce ve Stratejik Yönetim 
• Stratejik Planlama Süreci 

• Dış Çevre, Yakın Çevre, Sektör Analizi 
• Göstergeler ve Öncü Göstergeler 
• Kur, Fiyat, Faiz Tahminleri 
• 10 Yıllık Vizyon, 3 Yıllık Öngörü Belirlenmesi 

• Paydaşlarla Birlikte Büyüme 
• Beklentiler ve BSC Kurumsal Karne Hedefleri 

• Müşteri Sektör ve Segment Beklentileri (Müşteri Boyutu) 
• Pay Sahibi Beklentileri (Finansal Boyut) 
• İnsan Kaynakları Beklentileri, Tedarikçi ve Çözüm Ortakları Beklentileri 

• Yönetim Kurulunun Yıllık Öngörülerinin Belirlenmesi 
• Aktif Büyüklük, Cirosal Büyüklük, EBİTDA 
• Özkaynak Verimliliği, Cari Oran, Finansal Kaldıraç 

 Müşteri Beklentilerinin Yönetilmesi ve Pazarlama Stratejileri ve Talep Projeksiyonu 
(Segmentsel ve Ürünsel) 
• Değişen Pazar İhtiyaçları ve Müşteri Beklentileri 
• Pazarlamanın 4P’si (Product, Place, Price, Promotion) ve Talep Projeksiyonundaki Yeri 
• 4P’den 4C’ye Değişim Süreci 
• Ülke, Sektör, Segment, Müşteri Pareto Analizleri ve Optimizasyonu 
• Ana Strateji Matrisi ve Büyüme Alanlarının Tespiti 

• Eski, Yeni Pazarlar; Eski, Yeni, Çapraz Çözüm ve Ürünler 
• Talebi Yönetmek ve Talebi Planlamak 
• Talep Projeksiyonunda Temel Bileşenler (Tüketici/ Müşteri Beklentileri, Rekabet, Makro Ekonomik 

Etkiler) 
• Talep Projeksiyonunda Mikro Yönetim (Segmentler, Ürünler, Bayi, Satış Noktası Bazında 

Tahminleme) 
 Stratejik Hedeflerin Kurum ve Bireysel Hedeflere Entegrasyonu 

• Mevcut Durum Analizleri (AS-IS) 
• Departman Son Üç Yıl Performans Tablo ve Analizleri 

• Güncel Departman SWOT’ları 
• Temel Stratejiler (Büyüme, Küçülme, Durumu Koruma vb.) ve Seçme Kriterleri 
• Ana Yol Haritasının Netleşmesi ve Senaryo Planlama (TO BE Analysis) 
• Departman Açıklıklarının Tespiti (GAP Analysis ), İyileştirme Projeleri ve Taahhütler 
• Senaryo Çerçevesinde Ölçülebilir Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi 
• Senaryo Çerçevesinde Departman Ölçülebilir Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi 
• Senaryo Çerçevesinde Bireylerin Ölçülebilir Kurumsal Hedeflerin Belirlenmesi 
• Senaryo Başarısı için Kurum Yönetimi ve Kültürünün Belirlenmesi 
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• Strateji, Senaryo ve Hedeflerin SMARTS Yaklaşımıyla Analizi  
• S Specific (Süreçlere ve Kişilere Doğru İndirgenmiş mi?) 
• M Measurable (Ölçülebilir mi?) 
• A Achievable (Başarılabilir mi?) 
• R Related (Kurumsal Karne ve Kişisel BSC Hedeflerle İlişkili mi?) 
• T Time-Bound (Zamanla Sınırlanmış mı?) 
• S Streching (Zorlayıcı mı?) 

 Senaryo Planlama ve Bütçeleme Teknikleri 
• Temel Terminoloji 

• İşletme Bütçeleri 
• Program Bütçe 
• Yatırım Bütçesi 
• Nakit Akış Bütçesi 

• Esnek Bütçeler 
• Öncelik Sıralı Bütçeler 
• Sıfır Tabanlı Bütçeler 
• Sorumluluk Bütçeleri 

• Bütçe Organizasyonu ve Hazırlık Çalışmaları 
• Bütçe Komisyonu ve Hazırlık Çalışmaları 

 Departman Bütçeleri 
• Satış ve Pazarlama Bütçesi 

• Pazarlama Planı 
• Faaliyet Hacminin Planlanması 
• Satış Hacminin Planlanması ve Nakit Giriş Bütçesi 

• Diğer Departmanların S&P Hedeflerine Göre Pozisyon Almaları 
• Personel İhtiyaçları 
• Altyapı İhtiyaçları 
• Üretim / Hizmet Yatırım İhtiyaçları 
• Ar-Ge İhtiyaçları 

• İnsan Kaynakları Bütçesi 
• Personel Bütçesi 
• Taşeron Bütçesi 
• Taşeron Hizmetler Bütçesi 
• İK Nakit Çıkış Bütçesi 

• Satılan Malin / Hizmetin Maliyetinin Bütçesi 
• Mal / Hizmet Üretim Hacminin Planlanması 
• Hammadde, Malzeme ve/veya İhtiyaç Planlaması, Satın Alma Bütçesi ve Nakit Çıkış Bütçesi 
• Direkt İşçilik Bütçelemesi (Üretim Yapan Firmalar için) 
• Genel Üretim Giderlerinin Bütçelenmesi (Üretim Yapan Şirketler için) 
• SMM Bütçesi 

• Brüt Ticari Kar Bütçelemesi 
• Faaliyet Giderleri Bütçesi 
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• Ar-Ge Giderleri Bütçesi 
• Pazarlama, Satış ve Dağıtım Giderleri Bütçesi 
• Genel Yönetim Giderleri Bütçesi 

• Faaliyet Karı Bütçelemesi 
• Yatırım Bütçesi 

• Yatırım Tipleri 
• Yatırım Projesinden Beklenenler 
• Fizibilite Raporunun Amacı ve Önemi 
• Fizibilite Raporunda Olması Gerekenler 

• Ekonomik Etüt 
• Piyasa Araştırması ve Talep Tahmini 
• Maliyetler (Kısa Dönem, Uzun Dönem) 
• Kuruluş Yeri Seçimi 

• Teknik Etüt 
• Mali Etüt 

• Net Bugünkü Değer (Net Present Value NPV) 
• İçsel Verimlilik Oranı (Internal Rate of Return IRR) 
• Yatırım Geri Dönüş Oranı (Return of Investment ROI) 
• Geri Ödeme Süresi (Pay Back Period PBP) 
• Fayda Maliyet Oranı (Benefit/ Cost Ratio BCR) 

• Nakit Akış Bütçesi 
• Olağan Gelir Bütçesi 
• Olağan Gider Bütçesi 
• Finans Masrafları Bütçesi 
• Vergi ve Net Kar Bütçesi 
• Proforma Gelir Tablosunun Hazırlanması 
• Proforma Bilançonun Hazırlanması 
• Proforma Mali Analiz 

 Bütçe Revizyon Kararları 
 Bütçe Performans Kriterleri 
 Bütçe Kontrol Teknikleri 

• Bütçe Kontrol ve Sapma Analizleri 
• Bütçe Sapmalarının Raporlanması 
• Bütçe Açıklıklarının Yönetilmesi 

 Bilanço Okuma, Diğer Mali Tabloların Analizi ve Finansal Rasyolar 
• Kısaca Tek Düzen Hesap Planı 

• Bilanço Hesapları 
• Gelir Tablosu Hesapları 
• Nazım Hesaplar 

• Mali Tabloların Tanımlanması 
• Bilanço 
• Gelir Tablosu 
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• Proforma Bilanço 
• Bilanço ve Gelir Tablosu Düzenleme Uygulamaları 

• Mali Tabloların Analizi 
• Net İşletme Sermayesi Analizleri 
• Alacaklar ile İlgili Analizler 
• Stoklar ile ilgili Analizler 
• Bilanço ve Gelir Tablosu Düzenleme Uygulamaları 

• Finansal Rasyolar 
• Likidite 
• Borçlanma 
• Karlılık – Verimlilik 
• Faaliyet 
• Finansal Kaldıraç 

• Kurumun Finansal Analizi ile ilgili Raporlama Teknikleri 
• Finansal Raporlama Sonrası Yapılması Gereken Eylemler 

• İhtiyaçların Temini 
• Fazlalıkların Yönetimi 
• Risklerin Yönetimi 
• Bilanço İyileştirme Hedefleri 

 İş Planı ve Bütçe ile Şirket Yönetimi 
• İş Planı ve Bütçe Farkı 
• Yetki Çizelgesi ile Sorumluluk ve Yetkilerin Belirlenmesi 
• Bütçe Gerçekleşme Oranları ile Açıklıkları Yönetme 
• Vaka Çalışması 

 Stratejik Maliyet Yönetimi ve Verimliliklerin Arttırılması 
• Finansal Bilgi Sistemleri ve Maliyet Bilgilerinin Yeri ve Önemi 
• Uluslararası Temel Rekabet Stratejileri ve Maliyet Bilgisi 

• Maliyet Liderliği Rekabet Stratejisi 
• Farklılaştırma Rekabet Stratejisi 
• Odaklanmış Rekabet Stratejisi 
• Birleşik Rekabet Stratejisi 

• Stratejik Maliyet Yönetimi Yaklaşımları 
• Faaliyet Tabanlı Yönetim / Maliyet / Planlama Sistemleri 
• Hedef Maliyetleme 
• Mamul Yaşam Dönemince Maliyetleme 
• Tam Zamanında Yaklaşımı (JIT) ve Maliyetleme 
• Kaizen Maliyetleme 
• Lojistik Süreçlerin Maliyetlenmesi 

• İşletmelerde Kar Planlaması 
• Maliyet Hacim İlişkilerinin Belirlenmesi 
• Maliyet – Hacim – Kar Analizleri 
• En Uygun Mamul Satış Karışımının Saptanması  
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• Alternatif Üretim ve Faaliyet Kararları 
• Müşteri Karlılık Analizi 

• Fiyatlandırma Kararları 
• Fiyatlama Stratejileri 
• Fiyatlama Teknikleri 
• Fiyatlama Kararlarının Ekonomik Alt Yapısı 
• Tam ve Değişken Maliyetlere Göre Fiyatlama 
• Hedeflenen Kar/ Varlıklar Oranına Göre Fiyatlama 
• Pazara Yönelik Fiyatlama 

 Hedef – Sonuç Ölçümleri ve Performans Yönetimi ile Entegrasyonu 
• Stratejinin Uygulanması (Alt Yapı Sistemleri, Müşteri Değer Zincirleri, IT, ERP, MIS, İnsan 

Kaynakları Yönetimi) 
• Uygulamaların Kontrol Edilmesi ve Sürekli Gelişim (Ölçme, Denetleme Sistemleri, Açıklıkların 

Yönetimi, Süreç Yönetimi, 6 Sigma) 
• KPI’larla Yönetim (Key Performans Indicators/ Ana Performans Ölçerleri)  
• Departman ve Proje Performans Ölçerleri 

• Öz Değerleme 
• Kalite Proses Denetim DÖF Analizi 
• Balanced Score Cards 
• Yönetişim Endeksi 

• Kişisel Performans Ölçerleri 
• Objektif Performans Yönetimi ve Puanlama 
• Sübjektif Performans Yönetimi ve Puanlama 360 Derece 

• Performans Yönetim Sisteminin Hedeflere Göre Değerlendirilmesi 
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EĞİTMEN ve DANIŞMAN EKİBİ 
 
NEDİM NARLI  
ODTÜ Ekonomi&İstatistik Bölümünü 1979 yılında Yüksek Şeref derecesi ile bitirdikten sonra aynı 
fakültede Ekonomi bölümünde Master yaptı.  
Çalışma hayatına 1978 yılında henüz üniversitede okurken bir gazetede ekonomi muhabiri olarak başladı. 
Okulu bitirdikten sonraki ilk işi T. Sınai Kalkınma Bankasında (TSKB) Araştırma & Planlama bölümünde 
uzman yardımcısı göreviydi. Dünya Bankasının Türkiye için geliştirdiği bir plan modelinde çalışmak üzere 
TSKB tarafından seçilerek ABD’ne gönderildi. TSKB’de Yatırım Projesi ve Fizibilite Etüdü Hazırlamayı, 
Firma Bilanço ve Kar-Zarar tablolarından Mali Analiz yapmayı öğrendi. TSKB’yi takiben İktisat Bankasına 
transfer oldu, burada müşterilerin mali durumlarını değerlendirip kredibilite raporlarını hazırladı. 
1987 yılında bir dış ticaret şirketinde (Degere AŞ.)  Mali İşler müdürü oldu. 7 sene Mali İşler, Muhasebe, 
Finansman ve Dış Ticaret yöneticisi olarak çalıştı. Bunun yanı sıra eski SSCB, Türkiye ve Irak arasında 
oluşturulan ithalat-ihracat projelerinin finansmanı ile uğraştı. Bu amaçla, Londra, Zürih, Paris ve 
Moskova’daki bazı bankalarda kredi limitleri oluşturdu. Buna paralel olarak Rus ortak (Soyuzchimexport) 
ile birlikte kurulan bir iştirakin Genel Müdürlüğünü yaptı. Daha sonra Anadolu Grubunda (Efes Pilsen) 
Doğu Avrupa ve eski SSCB ülkelerine bakan “Yatırım Koordinatörü” oldu. Türki Cumhuriyetlerde ve Rusya 
Federasyonunda özelleştirme ihalelerine teklif hazırladı, Coca Cola Şişeleme Tesislerinin kurulmasında, 
Kazakistan’da Bira Fabrikası alınmasında, Rusya’da malt ve bira fabrikalarının kurulmasında aktif yönetici 
olarak çalıştı.  
Daha sonra Şişecam’a transfer oldu. Şişecam’ın Rusyadaki ilk şişe üretim fabrikasını kuran ekipte Genel 
Müdür olarak çalıştı. Bu fabrikada hem kurucu ve hem de işletmeci genel müdür olarak çok başarılı işlere 
imza attı.  
Rusya’da son olarak endüstriyel mutfak cihazları üreten bir fabrikanın (Oztiinoks OOO) Yönetim Kurulu 
Başkanı ve Genel Müdürü olarak çalışırken ailevi nedenlerle İstanbul’a dönmek zorunda kaldı.  
İstanbul’da Otomotiv Yan Sanayinde faaliyet gösteren Formplast Ltd’nin 5 yıl genel müdürlüğünü ve 
yaklaşık 2 yıl yönetim kurulu üyeliğini yaptı.  
Halen, Rönesans Değişim ve Yönetişim Bilimleri Enstitüsü’nün yürüttüğü yapılanma – yeniden yapılanma 
danışmanlık hizmetlerine liderlik eden Narlı’nın rofesyonel meslek hayatının son 25 yılı genel müdürlük 
ve benzeri pozisyonlarda yöneticilik yaparak geçti.  
Rusça ve İngilizce bilen Narlı evli ve 2 çocuğu vardır. Gençliğinde kürek sporu yapan ve 1981 yılı “İki Tek 
Dümencili” kategorisinde Türkiye şampiyonu olan Narlı’nın 11 kez milli takım tecrübesi bulunmaktadır.  
 
SEVTAP YASİN 
ODTÜ İdari İlimler İşletme okudu. Davranış Bilimleri ve Sosyal Psikoloji üzerine eğitimine devam etti. 
İş yaşamında İnsan Kaynakları müdürü ve Direktörü olarak dört ayrı sektörde (ilaç, sağlık, turizm ve Otelcilik 
-Yabancı ortaklıklarda) görev aldı. 
İş yaşamının ilk basamağına Vakko’da başladı. Bay Vitali Hakko ile çalışırken Satış, ürün sunumu, müşteri 
psikolojisi, Memnun ve Sadık Müşteri kazanma konularında kendisinden eğitimler aldı. Vakko’dan transferle 
Engin Pak ile çalışmak üzere Pak Holding’e geçti Pak’ta üç ayrı alanda ilaç, maya ve Gemi şirketlerinde 4 yıl 
boyunca işletme yönetiminde ve sonrasında İnsan Kaynaklarında yönetici olarak görev aldı. Pak Holding’deki 
görevinden eşinin iş değişikliği nedeniyle ayrılmak zorunda kaldı. Profesyonel yaşamına Turizm sektöründe 
önce Doğuş Holdinge ait Grand Azur’da ve ardından Alman İspanyol ortaklığı olan İber Oteller zincirinde; 
İnsan Kaynakları Müdürü olarak 6 yıl görev yaptı. İber Akademi Türkiye’nin kurulumunda, eğitim 
programlarında görev aldı. Uluslararası zincir olan İberler’de gerçekleştirdiği İnsan Kaynakları 
uygulamalarıyla iki ayrı ödül alarak İberlerin Dünya zincirinde başarıyla anıldı. Burada edindiği tecrübelerle 
henüz çalışırken çevre otellerin İnsan Kaynakları yapılanmalarına danışmanlıklar yaptı. 
1998 Yılında iş yaşamına eğitmen ve danışman olarak devam kararı olan Sevtap Yasin başta Koç Holding- 
Arçelik, Aygaz, Beko, olmak üzere ardından Opet, Koç Bank, Yapı Kredi, Finans Bank, Türk Ekonomi Bankası, 
Alarko’da İletişim, Yönetim ve Satış eğitimleri verdi.  
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2003 Yılında Duygusal Zekâ ve aynı yıl NLP, Duygusal Özgürleşme Teknikleri (EFT) Eğitimleri aldı ve bu 
alanda uygulama çalışmaları gerçekleştirdi. 2004 yılında ICF Koçluk Federasyonu üyesi olarak Kurumlarda 
Yönetici koçluğu vermeye başladı.2004 -2006 yılları arasında TIB –SET Healthcare (Amerikan Şirketi) 
Fabrika kapatma sürecinin danışmanlığını yaparak, kapatma sürecini yönetti, bu çalışma sırasında kriz 
yönetimi, problem çözme, yöneticilerin baskı altında çalışma yetilerinin gelişimi konularında çalışma ve 
tecrübe edinme fırsatı buldu. Aynı Firmanın Genel Merkezinde Yönetim Danışmanlığı teklifi ile 2006 – 2008 
yılları arasında COVİDİEN Healthcare’de çalıştı. Burada Yönetici koçluğu, Satış Ekibi Performansının 
geliştirilmesi, Departmanlar arası açık iletişimin sağlanması ve İnsan Kaynakları danışmanlığı yaptı.  
Bilgi ve deneyimlerini eğitmen ve danışman olarak Rönesans çatısı altında paylaşan Yasin, felsefe çalışmaları 
ve müzikle ilgilenmektedir. 
   
ÖZLEM YURDANUR 
TED Ankara Koleji ve Gazi Üniversitesi İşletme Bölümü mezunudur. “İnsan Kaynakları Yönetiminin İnsan 
Boyutu” konulu tez çalışması ile Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi’nde yüksek lisans eğitimini 
tamamlamıştır. Çalışma hayatına STFA Holding’in Enerkom şirketinde insan kaynakları yönetimi alanında 
başlayan Yurdanur, The Coca Cola Company ve Ziraat Bankası A.Ş.’de insan kaynakları ve eğitim 
birimlerinde çalışmış; bu çalışmalar sırasında Uluslararası Çalışma Örgütü, ve AB bünyesinde çeşitli 
projeler yürütmüş, birçok şirketin yeniden yapılanması ve insan kaynakları yönetimine geçiş süreçlerini 
yönetmiş ve kurumsal eğitim projelerinde proje yöneticisi ve eğitmen olarak görev yapmıştır. Halen 
kurumsal iletişim ve insan kaynakları yönetimi konularında eğitmenlik ve danışmanlık faaliyetlerinin yanı 
sıra eğitim, kurumsal kapasite artırımı, insan kaynakları yönetimi, istihdamın iyileştirilmesi, iş hayatında 
cinsiyet ayrımcılığı, çalışma koşullarının iyileştirilmesi, iyi yönetim uygulamalarının artırılması ve iletişim 
alanlarında AB ve BM projelerinde uzman ve eğitimci olarak görev yapmakta olan Yurdanur, uluslararası 
birçok sivil toplum örgütü ve üniversite ile kurduğu işbirlikleri kapsamında çalışma yaşamı ile insan 
kaynakları yönetiminin geliştirilmesi ve yetişkin eğitimi konularında uluslar arası projeler yürütmektedir. 
Ankara Üniversitesi Eğitim Fakültesinde Eğitim Yönetimi alanında doktora çalışmalarını yürüten Yurdanur, 
2002 yılından beri Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi İnsan Kaynakları Yönetimi anabilim 
dalında konuk öğretim görevlisi olarak ders vermektedir. İyi derecede İngilizce ve orta düzeyde Fransızca 
bilen Yurdanur, ASTD, SHRM, KARDER ve Kamu Kalite Derneği üyesidir. 

 
Prof. Dr. RAMAZAN AKTAŞ 
1960 doğumlu Ramazan AKTAŞ, 1981 yılında KHO İşletme Bölümü’nden mezun olmuştur.  Aynı yıl ODTÜ 
İİBF İşletme Bölümünde yüksek lisansa başlamıştır. 1985 yılında yüksek lisans eğitimini tamamlayarak 
KHO İşletme Bölümüne öğretim görevlisi olarak atanmıştır. 1987 yılında Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler 
Fakültesi İşletme Bölümünde doktora çalışmasına başlamış ve bu programı 1991 yılında tamamlamıştır. 
1995 yılında Finansman anabilim dalında doçentlik derecesini almıştır.  1985 yılından itibaren KHO’nda 
işletmecilikle ilgili dersleri veren Ramazan AKTAŞ KHO’da görevli olduğu dönem zarfında 1 yıl süre ile 
Kanada’da, 6 ay süre ile İtalya’da uzmanlık alanı ile ilgili çalışma yapmış ve 6 aylık  süre için de Azerbaycan 
Kara Harp Okulu’nda öğretim elemanı olarak görevde bulunmuştur. 2003 yılında TSK’daki görevinden 
emekli olan AKTAŞ, halen TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi İİBF İşletme Bölüm Başkanlığını 
yapmaktadır. Ayrıca iktisadi işletme olarak faaliyet gösteren TOBB ETÜ Sürekli Eğitim Merkezinin 
müdürlüğünü kuruluşundan beri sürdürmektedir. Verdiği eğitimler bazıları Sorunlu Krediler ve Erken Uyarı 
Modelleri,  Finans Matematiği, Mali Analiz, Çalışma Sermayesi Yönetimi, İşletme Riskleri ve Yönetimi,  
Girişimcilik,  Kriz Ortamında İşletme Yönetimi,  Sermaye Bütçelemesi, Finansal Yönetim Stratejileridir.  
 
CEYHUN YEŞİLŞERİT 
1982 Yılında İstanbul Üniversitesi, İktisat Fakültesi'nde lisans eğitimini tamamlayan YEŞİLŞERİT, daha 
sonra İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü'nde Uluslararası İşletmecilik ve İşletme Fakültesi 
İşletme İktisadı Enstitüsü'nde İşletmecilik Uzmanlaşma programlarına katıldı. Katılmış olduğu birçok yurtiçi 
ve yurtdışı eğitimler içerisinde Birleşmiş Milletlere bağlı Cenevre’de yer alan eğitim kuruluşu ITC'nin "Trade 
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Tutor" Eğitimi ve Avusturya, Karl Heinz Sebastian okulunun geliştirdiği "Power Pricing" Eğitimi de 
bulunmaktadır.  
Profesyonel iş yaşamının bir bölümünü yurtdışında çalışarak geçirdi (Irak, Suudi Arabistan, ABD ve Rusya 
Federasyonu). ENKA, AL-MOBTY, DHT ve EKUR’da tedarik zinciri ve satış süreçlerini uluslararası platformda 
yönetmiş, STFA’da Ticaret Müdürü olarak görev yapmıştır.  1996’dan itibaren 13 yıl Pipelife International 
Holding'in Türkiye'deki yatırımı olan Arılı Plastik A.Ş.de Güney Avrupa Bölge İş Geliştirme Müdürü olarak 
çalışmıştır. 2005-2006 dönemimde Pipelife Business School mezunu olarak yurtdışında ve yurtiçinde şirket 
içi eğitimlerde de eğitmen olarak görev almıştır.  
Birleşmiş Milletlere bağlı Cenevre’de yer alan eğitim kuruluşu ITC'nin "Trade Tutor" eğitimini alarak "BMS 
(İş Yönetim Sistemi)" öğretisi ve araçlarının kullanımı konusunda Ulusal Danışman olarak Türk İhracatçılar 
Meclisi de dahil pek çok ihracatçı birliğinde eğitmen olarak görev aldı.  
Konuk yazar olarak Haber Türk Gazetesi ve çeşitli dergilerde de Dış Ticaret, Satış, Tedarik Zinciri Yönetimi 
konularında yazıları yayınlanmıştır. Uzun yıllar çalıştığı şirketleri temsilen katıldığı Dış Ekonomik İlişkiler 
Kurulunun çeşitli iş konseylerinde özellikle Bağımsız Devletler Topluluğu ile yapılan yurtiçi ve yurtdışı 
toplantılarında görev almıştır.  
Uzun yıllardır İstanbul Ticaret Odası’nın başarısı Uluslararası platformda ödül alınarak kanıtlanmış İhracata 
İlk Adım Projesi’nde İTO Danışmanı olarak görev yapmıştır. 11 Etap olarak gerçekleştirilen programın 2009 
yılında metodolojisini redakte etmiştir. Yine, İTO tarafından Türkiye’nin başarılı KOBİ’leri yarışmasında 
dallarında birinci seçilmiş şirketlerine “Pazarlama, Satış ve Yönetim Danışmanı” olarak danışmanlık ve eğitim 
hizmeti vermiştir.  
Pek çok sektöre Pazarlama (Ulusal / Uluslararası ) danışmanlığı yapmış, bu sırada Pazarlama ve Satış Bakış 
Açılı SWOT Analizi ve Sistem Kurulumu çalışmaları (Organizasyon El Kitabı, Görev Tanımları, Görevli 
Profilleri, Sistem Talimatları, Standart İş Talimatları Hazırlanması vb.) yapmıştır. Ayrıca Pazar Potansiyeli 
Ölçülmesi, Hedef Pazar Seçimi, Rekabet Analizi Yapılması, İhracat Eylem Planı Hazırlanması, Bütünleşik 
Pazarlama İletişimi Eylem Planı Hazırlanması, İhracat Faaliyetlerinin Sistemik Hale Getirilmesi Altyapı 
Çalışmaları için İhracat Yönetimi Sistemi kurmuştur.  
2011 Yılı başından itibaren Ekonomi Bakanlığı tarafından “Uluslararası Rekabetçiliğin Geliştirilmesi” Tebliği 
çerçevesinde “Uzman Eğitmen” olarak akredite edilmiştir ve Türkiye’nin her yerinde eğitimler vermiştir.  
Halen Rönesans Değişim ve Yönetişim Bilimleri Enstitüsü’nün “Evrensel Pazarlama Bölümü”ne liderlik 
eden Yeşilşerit, UR-GE Projelerinin hizmet tasarımı ve danışmanlığını yürütmektedir. 
 
EKİN KOPKİMAN 
25 Aralık 1967 yılında üç kuşak gazeteci ve yazar bir ailede doğan Ekin Kopkiman, 1984 yılında Özel Moda 
Koleji'nden mezun olduktan sonra İstanbul 6.sı olarak İstanbul Üniversitesi İletişim Fakültesi Gazetecilik ve 
Halkla İlişkiler Bölümü'ne girdi. Üniversite öğrenimi devam ederken, 1986 yılında Hürriyet Gazetesi'nde 
çalışmaya başlayan Kopkiman, Blue Jean gençlik dergisinde köşe yazarlığı, editörlük ve tercüme yaptı. 1987 
yılında Duru Turizm'de Halkla İlişkiler Müdürü ve Kongre Koordinatörü olarak çalışmaya başladı ve aynı yıl 
üniversiteden hocası Betül Mardin'in önderliğinde Image Halkla İlişkiler firmasının Camel Trophy yarış 
organizasyonunda da görev aldı. 1988 Duru Turizm tarafından görevlendirilerek Jamaika'ya giden 
Kopkiman, Jamaika'da otel ve acenta operasyonlarını yürüttü. 1989 yılından otelcilik kariyeri başladı; pek 
çok beş yıldızlı otelde işletme yöneticiliği yaptı. 1992 yılında Emekli Sandığı'na ait İstanbul Maçka Oteli'nde 
Genel Müdür Yardımcısı iken dönemin Maliye ve Gümrük Bakanı rahmetli Adnan Kahveci'nin Halkla İlişkiler 
Danışmanlığı'nı da yürüttü.  Bu yıllarda eğitimcilik kariyerini de başlattı; Ekin Kopkiman, TÜBİTAK’a bağlı 
Tüsside'de Halkla İlişkiler seminerleri vermeye başladı. 1993 yılında Emekli Sandığı'na bağlı tüm otellerin 
Genel Satış Koordinatörlüğü'ne yükselen Kopkiman, 1994 yılında Interpress ve Intermedya Yayıncılık 
Başkan Danışmanı ve Halkla İlişkiler Bölüm Başkanı oldu. Aynı yıl dönemin Bakırköy Belediye Başkanı Ali 
Talip Özdemir'in Halkla İlişkiler Danışmanlığı'nı da yürüten Ekin Kopkiman, 1995 yılında Londra'ya giderek 
Frances King School'da ileri İngilizce, pazarlama ve ekonomi dersleri aldı. 1996 yılında ülkeye dönen 
Kopkiman, Bayındır Holding'e ait Türkiye'nin ilk ve tek temalı parkı olan Tatilya'da Pazarlama ve Halkla 
İlişkiler Direktörü oldu. Aynı yıl İstanbul'da açılan Türkiye'nin ilk ve tek Relais & Chateaux Oteli ünvanına 
sahip Bosphorus Pasha Hotel'de Genel Müdürlüğü görevini 1999’a kadar sürdürdü.  
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Ayrıca, 2001 yılında Akademi İstanbul İşletme İletişimi Bölümü Halkla İlişkiler İhtisas Programı'nda da 
eğitimciliğe başlayan Kopkiman, iki yıl boyunca Akademi İstanbul'da Pazarlama, Satış ve İnsan Kaynakları 
ve Protokol eğitimlerinin Proje Koordinatörlüğü'nü sürdürdü ve seminerler verdi. Yine 2001 yılında İstanbul 
Üniversitesi İletişim Fakültesi'nde İnsan Kaynakları Uzmanlığı Programı'nın Proje Koordinatörü oldu ve 
Halkla ilişkiler, Reklam ve İnsan Kaynakları konularında dersler vermeye başladı. 
2002 yılında Pera Güzel Sanatlar ve İletişim Okulu'nda İletişim Bölümü'nü kuran Kopkiman, iki yıl boyunca 
Başkanlık görevini üstlendi ve Reklam, Halkla İlişkiler ve Gazetecilik dersleri verdi. 
2005 yılında İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksek Okulu'nda da eğitimciliğe başlayan 
Kopkiman, burada da beş yıl boyunca Pazarlama Programı'nda Davranış Bilimleri ve Halkla İlişkiler dersleri 
verdi ve İşletme Marka Programı'nın ilk açılışından itibaren de Marka Yönetimi, Sosyal Psikoloji, Satınalma 
Psikolojisi ve Pazarlama derslerinde uzman eğitimci olarak görevlendirildi. 
2007 yılında Kantarelli Mağazacılık ve Danışmanlık Şirketini kuran Ekin Kopkiman iki büyük departmant 
store mağazası ve bir ayakkabı mağazası açtı. Aynı zamanda yine bu şirket bünyesinde Mağazacılık 
konusunda çeşitli eğitim ve seminerler düzenledi ve danışmanlık hizmeti verdi.  
Farklı yayınevleri ile editörlük çalışmaları da yapan Ekin Kopkiman, 2014 yılından beri Karnaval Media Group 
bünyesinde bulunan Borusan Klasik Radyosu'nda Echo İle Bodoslama Programı'nın yapımcısıdır. 
1999 - 2000 yıllarında EyTV'de yayınlanan, kariyer planlama, meslek tanıtımları ve Avrupa Birliği konularını 
içeren 2. Rönesans Programı'nın yapımcılığını üstlenen ve sunan Kopkiman, 1998'den bu güne Rönesans 
Değişim ve Yönetişim Bilimleri Enstitüsü'nde bilgi ve deneyimlerini çeşitli eğitim ve danışmanlık faaliyetleri 
ile devam ettirmektedir.   
 
Dr. Müh. GÜLAY SAVAŞ 
İ.T.Ü. Makina Fakültesini bitiren Gülay SAVAŞ, aynı üniversitede Matematik Mühendisliği, Sistem Analistliği 
(Yazılım Anabilim Dalı) departmanında masterını ve doktorasını tamamlamıştır.   
Akademik çalışması süresince İ.T.Ü Fen-Edebiyat Fakültesi Sistem Analistliği departmanında ve akabinde 
İstanbul Üniversitesi Bilgisayar Mühendisliği departmanında öğretim görevlisi olarak çalışmıştır. Doktora 
sonrası üniversiteden ayrılıp özel sektörde Sun Microsystems – Gantek, Bayer /BASF / Höchts ortaklığındaki 
Dystar firmalarında Teknik Koordinatörlük, Bilgi İşlem Müdürlüğü vb. çeşitli görevlerinde bulunmuş, 2 sene 
Microsoft Bütünleşik Yerel Yönetimler platformu adlı e-devlet projesinde Microsoft’a danışmanlık yapmıştır. 
YDD “Yönetim Danışmanları Derneği” asil üyesi ve bir KOBİ Danışmanı olan Savaş, 2011 yılından bugüne 
danışmanlık ve eğitim faaliyetlerine devam etmektedir. 
Uzmanlığı özellikle Zihin Bilim ve Bilgi Teknolojileri olup, bu çatı üzerine oturttuğu “Akıllı Şirket”, “Akıllı 
Girişimci” yol haritası çalışmaları yapmakta ve eğitimler vermektedir. 
Eğitimlerinde sol- sağ beyin dengesi ve bütünsel bakışa odaklanarak anlatmakta, Teknolojiyi – İnsana; 
sinirbilim, psikoloji ve teknoloji kombinasyonu ve entegrasyonunda iletişim, liderlik, takım çalışması, algı 
yönetimi, inovasyon, yaratıcı düşünme tekniklerini anlatmakta ve yol haritaları oluşturmaktadır. 
Gülay SAVAŞ aynı zamanda, İTÜ Çekirdek ve Teknokent İstanbul’un içinde bulunduğu Mentornity 
programının mentorlarındandır. 
 

 MUTLU GÜNDİLER  
ODTÜ Fizik Bölümünü 1979 yılında bitirdikten sonra ABD’de New Mexico Institude Of Technology’de Yüksek 
Lisans eğitimini tamamladı. Yükseköğrenimin üçüncü yılından başlayarak eğitim asistanı ve araştırma 
asistanı olarak görev üstlendi.  
Çalışma hayatına 1985’de başladı, Schlumberger SA şirketinde saha mühendisi olarak Endonezya açık deniz 
petrol platformlarında iki yıl görev yaptı. 
Türkiye’de ilk olarak Burç Elektronik Firmasında teknik müdürü olarak iki yıl çalıştı. Bu dönemde İsdemir, 
Esenboğa ve Yeşilköy Havalimanlarında sistem kurulumlarında görev aldı.  
Takip eden yıllarda Nippon Koei danışmanlık şirketinde “Doğu Karadeniz Stratejik Kalkınma Planı 
Hazırlanması” projesi çerçevesinde “Endüstriyel Kalkınma Masterplan” raporunun hazırlanmasında, Siemens 
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İş Hizmetleri (Siemens Business Services) Şirketinde İş Geliştirme Yöneticisi, Sözleşme Yöneticisi ve Proje 
Yöneticisi olarak görev yaptı.  
 
2003’de Genel Müdürlüğünü yaptığı Arı Otomasyon firmasında Bakü-Tiflis-Ceyhan Boru Hattı pompa 
istasyonlarında otomasyon sistemleri montajında yönetici olarak üç yıl görev aldı.  
2007 yılında Tekfen İnşaat Firmasının yurtdışı projelerinde ve Genel Merkezi’nde Projeler Risk Koordinatörü 
olarak görevlendirildi, 2017 de Katar Otoyol Projesine Risk Yöneticisi olarak atandı, 2019 ortasına kadar bu 
görevde kaldı.  
Halen, Rönesans Değişim ve Yönetişim Bilimleri Enstitüsü’nde risk yönetimi, risk modellemesi, fizibilite gibi 
konularda danışmak olarak hizmet vermektedir.  
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Referanslarımızdan Bazıları 
 

ABC Enser Otomasyon Adana Sanayi Odası 
Adana Organize sanayi Bölge Müdürlüğü AFS Boru 
Afyon Ticaret Borsası Aisin Otomotiv Parçaları San. Tic. AŞ. 
Akdeniz İhracatçılar Birliği Akyürek Kardeşler 
Alarko Holding Alarko Carrier 
Alibey Hotels Altınyıldız 
Antalya Organize Sanayi Bölge Müdürlüğü Art Grup 
Aselsan Atako Şirketler Grubu 
Avşarlar A.Ş. Aytekin Şirketler Grubu 
Baydermirler Holding Berdan Cıvata 
Bericap Betek Boy 
Boyteks Cargill 
Cedetaş Çimtaş 
Çinkom Delta Petrol 
Denizli İhracatçılar Birliği Dicle Elektrik Dağıtım A.Ş. 
Dicle Elektrik Perakende Satış A.Ş. Doğu Anadolu İhracatçılar Birliği 
Doğu Karadeniz İhracatçılar Birliği Dörtyol Ticaret ve Sanayi Odası 
Emas A.Ş. Emsa Enerji 
Epengle Epsan Plastik 
Erdem Holding / İzmit Eti Maden İşletmeleri Genel Müdürlüğü 
Evas El Aletleri Form Metal 
Gaziantep Ticaret Odası Genç Değirmen 
Gümüşhane Ticaret ve Sanayi Odası İklimlendirme Sanayi İhracatçılar Birliği 
İpekyolu Kalkınma Ajansı İstaç 
İstanbul Ağaç A.Ş. İstanbul Demir ve Demir Dışı Metal. İhr. Birl. 
İstanbul Maden ve Metal İhracatçıları Birliği Kale Grubu 
Kayseri Organize Sanayi Bölge Müdürlüğü Kervan Gıda 
Kıbrıs Türk Ticaret Odası Kılıç Holding 
Konya Sanayi Odası Kordsa Global 
LC Waikiki Marmaris Ticaret ve Sanayi Odası 
Mersin Ticaret ve Sanayi Odası Mitaş Enerji 
Numaş A.Ş. Orta Anadolu İhracatçılar Birliği 
Özak Geçiş Sistemleri Özgürler Trafik 
Petrol Ofisi Sakarya Elektrik 
Sami Tongün Pano Samsun Ticaret ve Sanayi Odası 
Sasa Polyester Seçil Kauçuk 
Şanlıurfa Ticaret ve Sanayi Odası Tavsan 
Topkapı İplik Torun Metal 
Türk Hava Yolları Tüp Merserize 
Türk Loydu Uludağ Hazır Giyim Konfeksiyon İhr.Bir. 
Uludağ İhracatçılar Birliği Ülker 
Üstünberk Holding Vakko 
Vestel Yünsa 
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Kurumsal ve Online Eğitimlerde İzlenen Metodoloji 
 
Metodoloji 
 Kurumsal eğitimler için önce kurumu ve eğitimi alacak kişileri tanımak,  
 Eğitime konu olan işi ve işin temel proseslerinin kurumda nasıl uygulandığını öğrenmek, 
 Eğitim içeriğinin nasıl olması gerektiğine dair eğitim alacak kişilerin ve liderlerinin görüşlerini almak,  
 İçeriği kurumun insan kaynakları yöneticisi ve eğitim alacak grubun lideri ile beraber dizayn etmek,  
 Kuruma özel sunumu hazırlamak, 
 Kurumun istediği yer ve zamanda interaktif, testler, bireysel ve grup çalışmaları, video ve filmler, vaka 

çalışmaları ve oyunlarla eğitimi, eğitimci-katılımcı birlikte paylaşmak, 
 Eğer talep edilirse eğitim sonunda yapılacak bir moderasyon toplantısı ile yapılan çalışmanın denetim ve 

değerleme sisteminin oluşturulması ve açıkların yönetiminin (süreç yönetimi) sağlamak. 
 

Online Eğitimler 
Eğitim kataloğumuzda yer alan eğitimlerin tamamına yakını online da verilmektedir. 
Online eğitimlerde eğitim içeriği ve süresi kurum beklentilerine göre yeniden yapılandırılır. Katılımcı sayısına 
ve sektöre uygun olarak, verimliliği artıran uygulamalar eklenir. 
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